ICASOP

INSTITUTO DE CAPACITACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

TERMO DE REFERENCIA N2 017/2026

Processo Administrativo Interno n2 3403/2025

Instrumento: Termo de Colaboracio n? 46/2025 — Projeto Comité de Defesa dos Bairros (CDB)
Contratante: Instituto de Capacita¢do Social e Profissional — ICASOP

Objeto: Locacdo de 200 (duzentos) tablets para atendimento das necessidades operacionais do
Projeto CDB

1. Contextualizacao e enquadramento

O Instituto de Capacitagdo Social e Profissional — ICASOP executa o Projeto Comité de Defesa
dos Bairros (CDB) no ambito do Termo de Colaboragdo n2 46/2025, havendo previsdo, no item
6.1 do Plano de Trabalho, para a locagdo de 200 tablets, pelo prazo de 10 (dez) meses,
prorrogaveis por mais 05 (cinco) anos, a critério discricionario da CONTRATANTE, ao valor
unitario estimado de RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais), totalizando RS 840.000,00
(oitocentos e quarenta mil reais), como despesa necessaria a operacionaliza¢do das atividades
territoriais e metodolégicas do projeto. O procedimento foi instaurado por despacho da
Diretoria Executiva, com designacdo de responsaveis e determinacdo de elaboragdo de parecer
juridico instrutério e do presente Termo de Referéncia.

A contratagdo pretendida insere-se no contexto de execug¢do da parceria com o Poder Publico,
razdo pela qual sua instrucdo deve observar o padrdo institucional do ICASOP, com
rastreabilidade, motivacdao, comparabilidade de propostas, fiscalizagdo, aceite e pagamento
condicionado a efetiva entrega/disponibilizagdo dos equipamentos. Tal premissa foi
expressamente consignada no parecer juridico instrutdrio do procedimento.

2. Justificativa da contrata¢ao e nexo com o objeto

A locagdo dos tablets é necessaria para viabilizar, entre outras rotinas do Projeto CDB, a coleta
de informagdes em campo, o registro de demandas territoriais, a sistematizacdo de dados, o
apoio as a¢des de mobilizagdo comunitdria e o acompanhamento das atividades desenvolvidas

pelos agentes e equipes vinculadas ao objeto pactuado. O despacho instaurador reconhece esse
nexo operacional, qualificando os equipamentos como instrumentos tecnoldgicos moveis
indispensaveis a execucdo do projeto.

Por sua natureza, trata-se de locagdo continuada de bens mdveis/equipamentos, e ndo de
aquisicdo patrimonial, de modo que o contrato deverd refletir obrigacdo de entrega,
disponibilizagdo, suporte, manutencdo e substituicdo, sem transferéncia de propriedade ao
ICASOP.
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3. Objeto

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagao de pessoa juridica especializada
para a locagdo de 200 (duzentos) tablets, pelo prazo de 10 (dez) meses, prorrogaveis por mais
05 (cinco) anos, a critério discricionario da CONTRATANTE, incluindo, no minimo:

a) Disponibilizacdo e entrega inicial dos equipamentos;

b) Configuracdo inicial minima, quando aplicavel, compreendida como habilitacdo basica
do equipamento para uso, sem customizagées complexas, salvo previsdo expressa em
contrato.

c) Suporte técnico, manutencdo e reposi¢do/substituicdo de equipamentos defeituosos ou
indisponiveis, conforme SLA contratual;

d) Inventdrio inicial e controle de disponibilizagdo; e

e) Retirada/devolucdo ao término da contratacdo, sem incorporagdo patrimonial ao
ICASOP.

4. Quantitativo, prazo e valor de referéncia

O quantitativo da contratagdo sera de 200 (duzentos) tablets, pelo prazo de 10 (dez) meses,
prorrogdveis por mais 05 (cinco) anos, a critério discricionario da CONTRATANTE, observando-
se como referéncia orcamentaria do Plano de Trabalho o valor unitario estimado de RS 350,00
(trezentos e cinquenta reais) por equipamento, totalizando RS 840.000,00 (oitocentos e
qguarenta mil reais).

O valor de referéncia possui natureza estimativa e servird como parametro de compatibilidade
or¢amentdria, ndo afastando a necessidade de coleta comparativa de propostas e julgamento
objetivo por menor prego global entre propostas validas.

5. Especificagdes técnicas minimas dos equipamentos

A luz da pesquisa publica de mercado realizada pelo Setor de Compras e Contrata¢des, com
énfase em referéncias do Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, considera-se como
padrdao minimo aceitdvel para a presente contrata¢do o seguinte:

» Conectividade: 4G LTE + Wi-Fi (obrigatério)
» Tela: 8 polegadas HD ou superior
» Memoria RAM: 2 GB ou superior

» Armazenamento interno: 32 GB ou superior

» Sistema operacional: Android 11 ou superior (Android Go permitido) ou superior

» Processador: Quad-core ou superior
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Bateria: = 4.000 mAh ou superior

> Bluetooth: 4.2 ou superior ou superior
» Camera frontal e traseira basicas

» RAM: 2 GB de RAM ou superior

» 32 GB de armazenamento ou superior
> telade8” ousuperior.

Serdo admitidos equipamentos equivalentes ou superiores, desde que comprovadamente
compativeis com as especificagdes minimas acima.

6. CondicOes de entrega inicial

A contratada devera realizar a entrega integral dos equipamentos em prazo ndo superior a 5
(cinco) dias corridos, contado da assinatura do contrato, devendo a proposta indicar o prazo
ofertado dentro desse limite.

No ato da entrega, a contratada devera apresentar:
a) Relagdo/inventario dos equipamentos entregues, com identificacdo individual minima;
b) Marca e modelo de cada equipamento;
c¢) Comprovacdo de conformidade com as especificacdes minimas;
d) Registro de entrega ao ICASOP; e
e) Evidéncia da disponibilizagdo dos acessérios minimos exigidos.

A entrega inicial serad objeto de conferéncia e aceite pelo Fiscal do Contrato, mediante termo
proprio.

7. Suporte técnico, manutengao e SLA

A contratada deverd assegurar suporte técnico, manutenc¢do corretiva e substituicdo de
equipamentos defeituosos ou indisponiveis durante toda a vigéncia contratual.

A proposta deverd indicar, no minimo:
a) Prazo de resposta a chamados;

b) Prazo de atendimento;
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¢) Prazo maximo para substituicdo do equipamento defeituoso; e

d) Forma de registro e evidéncia dos chamados técnicos.

Para fins deste procedimento, considera-se recomenddvel que a proposta observe SLA
compativel com a continuidade operacional do Projeto, especialmente quanto a substituicao de
equipamento indisponivel em prazo objetivo e exequivel.

Como parametro minimo de aceitabilidade, recomenda-se resposta ao chamado em até 1 (um)
dia util, atendimento em até 2 (dois) dias Uteis e substituicdo do equipamento indisponivel em
até 5 (cinco) dias uteis, salvo justificativa técnica expressamente aceita pelo ICASOP.

8. Critérios de aceite e fiscalizagdo

O contrato sera fiscalizado por agente designado pelo ICASOP, competindo-lhe verificar a
entrega inicial, a manutengcdo da disponibilidade contratada, a execug¢do do
suporte/manutencgdo e a emissdo do termo de aceite/atesto por competéncia.

O aceite mensal dependerd, no minimo, de:

a) Comprovacdo da disponibilizagdo dos 200 equipamentos, ou justificativa formal e aceita
para eventual reposi¢ao em curso;

b) Relatdrio sintético de chamados e atendimentos do periodo, quando houver;
¢) Confirmagdo do atendimento dos niveis minimos de servigo contratados;
d) Termo de aceite/atesto do Fiscal; e
e) Documentacao fiscal regular.
Sem aceite/atesto, ndo havera pagamento.
9. Critério de selegdo e rito procedimental

O julgamento serd realizado pelo critério de menor prego global, desde que atendidas
integralmente as exigéncias minimas do presente Termo de Referéncia.

A sele¢do observara a dinamica de analise por convocagdo, na seguinte ordem: (1) ordenagéo
inicial das propostas por prego; (2) andlise detalhada apenas da primeira colocada; (3) abertura
de diligéncia para saneamento de vicios formais/documentais em prazo objetivo de 01 (um) dia
util; e, (4) ndo sanado requisito eliminatério, passagem motivada a proposta subsequente.

A coleta devera buscar, sempre que possivel, no minimo 03 (trés) propostas comparaveis, com
formacdo de dossié contendo convite, propostas, mapa comparativo e relatério/ata de
julgamento motivada.
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O prazo de envio das propostas é de até 02 (dois) dias Uteis a contar da publicacdo deste Termo
de Referéncia.

10. Exigéncias minimas eliminatdrias das propostas
Serdo consideradas validas apenas as propostas que, cumulativamente:
a) Aceitem integralmente o escopo minimo deste TR;
b) Indiguem marca/modelo ou especificacdo equivalente dos tablets ofertados;
¢) Comprovem atendimento as especificagdes técnicas minimas;
d) Indiquem prazo de entrega;
e) Apresentem condicGes de suporte, manutencdo e substituicao;
f) Informem prego mensal e global; e
g) Indiquem responsavel comercial e ponto focal operacional.
11. Requisitos de habilitacdo

A proponente classificada em primeiro lugar deverd apresentar, na fase de andlise detalhada
e/ou contratagdo, conforme o caso, os seguintes documentos minimos:

a) Ato constitutivo/contrato social e alteragdes;
b) Comprovante de inscricdo no CNPJ;
¢) Comprovagdo de representacao;

d) CertidGes de regularidade fiscal (federal, estadual e municipal), tributaria e trabalhista
exigiveis;

e) Declaragdes aplicaveis de integridade, impedimentos e conflito de interesses, quando
exigidas na fase de contratacdo; e

f) Demais documentos indispensaveis a formalizagdo do contrato.
12. Condigdes de pagamento
O pagamento serd mensal, por competéncia, condicionado a:

a) Apresentacdo de nota fiscal/fatura;
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Comprovacado da efetiva disponibilizacao dos equipamentos;
c) Evidéncias do suporte/manutencdo prestados, quando houver;
d) Termo de aceite/atesto do Fiscal do Contrato; e
e) Pagamento rastredvel em favor da pessoa juridica contratada.
E vedado pagamento antecipado.
13. Obrigag6es minimas da contratada
Constituem obriga¢des minimas da contratada:
a) Entregar e disponibilizar os equipamentos nos prazos pactuados;
b) Manter os tablets em condi¢Ges regulares de uso ao longo da vigéncia;
c) Realizar suporte e substituicdo conforme SLA contratual;
d) Permitir fiscalizacdo e fornecer evidéncias/documentos correlatos;
e) Manter regularidade documental exigivel; e
f) Observar as condi¢des de integridade e transparéncia exigidas pelo procedimento.
14. Obrigagdes minimas do ICASOP
Compete ao ICASOP:
a) Indicar Fiscal do Contrato;
b) Receber, conferir e atestar os equipamentos e servigos prestados;
¢) Registrar chamados, ocorréncias e indisponibilidades, quando aplicavel;
d) Efetuar os pagamentos apds aceite e documentacao fiscal regular; e
e) Manter o dossié do procedimento e do contrato com rastreabilidade.
15. Clausulas contratuais protetivas minimas
A minuta contratual decorrente deste TR devera prever, no minimo:

a) Objeto claramente delimitado como locagdo de tablets, com identificacdo da
quantidade e prazo;
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Vedacdo de aquisicdo implicita, sem transferéncia de propriedade;
c) Obrigacdo de entrega, suporte e substituicdo, com SLA objetivo;
d) Termo de entrega inicial com inventario dos equipamentos;

e) Pagamento condicionado ao aceite mensal, sem antecipacao;

f) Possibilidade de glosa/abatimento proporcional em caso de indisponibilidade ou
descumprimento de SLA;

g) Vedacdo de subcontratacdo sem anuéncia, quando aplicavel;
h) Clausula de integridade e conflito de interesses; e
i) Clausula de n3o substituicdo da governanca interna do ICASOP.

A minuta contratual devera prever critério objetivo de abatimento proporcional em caso de
indisponibilidade ndo sanada no prazo contratual, tomando por base o valor mensal da locagdo
e a quantidade de equipamentos indisponiveis.

16. Confidencialidade, prote¢ao de dados e direitos de uso

A contratada devera manter confidencialidade sobre documentos, informagdes estratégicas,
dados ndo publicos e rotinas internas a que tiver acesso no ambito da execug¢do contratual.

Havendo tratamento incidental de dados pessoais em registros, formularios, plataformas ou
conteldos, deverdo ser observadas as medidas minimas de protecdo de dados aplicaveis,
especialmente quanto a restricdo de acesso, uso adequado e comunicagdo de incidentes.

A minuta contratual deverd disciplinar, de forma expressa, o uso institucional dos materiais
produzidos, assegurando ao ICASOP, no minimo, o direito de utilizagao, reprodugao interna,
publicagdo institucional e reaproveitamento dos conteldos produzidos no ambito do Programa
CDB, compativel com a finalidade publica da parceria.

17. Disposigoes finais de governancga e nao substituicdao de responsabilidades

A contratada prestard servico técnico-operacional de comunicagdo institucional, sem substituir

a governanga interna do ICASOP, nem assumir poderes de decisdo sobre a gestdo do Projeto, a
fiscalizagdo contratual, o aceite/atesto ou a autorizacdo de pagamentos. Seus relatérios,
materiais e registros constituem insumos técnicos e evidéncias para a gestdo e fiscaliza¢cdo do
contrato, permanecendo com os agentes designados pelo ICASOP a responsabilidade pelas
deliberac¢des, controles e pagamentos.
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18. Do Foro

Fica eleito o foro da Comarca de Marica/RJ para dirimir os conflitos resultantes do presente
Termo de Referéncia e sua execucdo.
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