ICASCP

INSTITUTO DE CAPACITACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

TERMO DE REFERENCIA N2 016/2026
Processo Administrativo Interno n2 3403/2025

Instrumento: Termo de Colaboragdo n2 46/2025 — Projeto Comité de Defesa dos Bairros
(CDB)

Contratante: Instituto de Capacitacao Social e Profissional — ICASOP

Objeto: Locacdo de bens moveis — 77 computadores desktop — com suporte,
manutencao, substituicdo e inventdrio (12 meses)

1. Contextualizagdo, fundamento e finalidade

O ICASOP executa o Projeto Comité de Defesa dos Bairros (CDB), no ambito do Termo
de Colaboragdo n2 46/2025, e o Plano de Trabalho prevé a locagdo de equipamentos de
informdtica (77 computadores) pelo periodo de 12 (doze) meses, como infraestrutura
necessaria as rotinas operacionais e administrativas do projeto. O procedimento foi
instaurado e autuado por despacho especifico, com diretrizes de conformidade,
segregacao de funcoes, exigéncia de coleta de pre¢os com competitividade minima,
atesto mensal como condicdo de pagamento e rastreabilidade financeira, bem como
deliberagGes técnicas para validacdo de requisitos e especificagdes minimas.

Este Termo de Referéncia materializa as decisOes técnicas e procedimentais constantes
dos atos do processo e estabelece requisitos objetivos para permitir selecdo ison6mica,
execucdo verificavel por evidéncias e prestacdo de contas robusta, em atencdo ao
regime juridico aplicavel as parcerias e as regras internas do ICASOP.

2. Objeto e natureza da contratacao

O objeto consiste na locacdo de bens modveis, com fornecimento, entrega,
instalagdo/configuragdo inicial, suporte, manutengdo preventiva e corretiva,
substituicao por falha e gestao de inventdrio, abrangendo 77 (setenta e sete)
computadores desktop com monitor, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses.

Fica expressamente consignado que esta contratacdo nao se confunde com aquisicao e
ndo gera incorporacdo patrimonial dos bens ao ICASOP, devendo o contrato prever
devolugao organizada dos equipamentos ao final da vigéncia.

3. Quantitativos e especificagdes minimas
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As propostas deverdo atender, no minimo, as especificagdes abaixo, sendo admitida
oferta superior, desde que mantida a compatibilidade com o escopo e sem custo
adicional ndo previsto.

3.1. Computadores (77 unidades — conjuntos completos)

Cada conjunto devera incluir desktop e monitor, atendendo as seguintes especificagdes
minimas:

a) Processador: Intel Core i5 (ou equivalente em desempenho comprovavel);

b) Memodria RAM: 8 GB;

c) Armazenamento: 256 GB, devendo a proponente declarar expressamente o tipo
(preferencialmente SSD);

d) Sistema operacional: Windows 11 Pro, com licenciamento regular e
comprovavel pelo fornecedor;

e) Monitor: 21,5 polegadas;

f) Quantidade: 77 conjuntos completos.

4. Entregas, instalagdo, inventario e evidéncias minimas

A contratada deverd entregar os equipamentos em local(is) indicado(s) pelo ICASOP,
com instalagdo/configuracdo inicial e emissdo de Termo de Entrega/Instalagdo, no
Municipio de Maricd. No ato de entrega, a contratada deverd apresentar inventdrio
completo, contendo, no minimo, marca, modelo, nimero de série, data de entrega, local
de instalacdo e responsdvel pelo recebimento, inclusive de periféricos e componentes
que compdem o conjunto.

A contratada devera manter, durante toda a vigéncia, gestdo de chamados e histdrico
de ocorréncias, com registros minimos (nimero do chamado, data/hora de abertura,
descricdo, acdo realizada, data/hora de encerramento e responsavel técnico), pois tais
registros comporao as evidéncias de execugao do servico e subsidiardao o atesto mensal.

5. SLA de suporte/substitui¢cdo e continuidade operacional

A contratacdo tem cardter essencialmente operacional. Assim, o SLA (Acordo de Nivel
de Servico) deverd ser apresentado na proposta e incorporado ao contrato como
condicao obrigatdria de execugdo, estabelecendo prazos maximos para: (i) resposta ao
chamado; (ii) inicio do atendimento; (iii) restabelecimento do funcionamento; e (iv)
substituicdo do equipamento quando o reparo nao for imediato.
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Como parametro minimo para fins de aceitabilidade, a proponente devera assegurar,
no minimo:

a) Resposta ao chamado: até 4 (quatro) horas Uteis;

b) Atendimento (remoto ou presencial, conforme o caso): até 1 (um) dia util;

c) Substituicao do equipamento defeituoso, quando necessario: até 72 (setenta e
duas) horas uteis, com substituicdo tempordaria sem custo adicional enquanto
perdurar a indisponibilidade, quando aplicavel.

A proponente podera ofertar prazos mais favoraveis, os quais serdao considerados como
diferencial competitivo, desde que mantida a exequibilidade.

O descumprimento do SLA devera ensejar mecanismos de responsabilizacdo previstos
no contrato, inclusive abatimento proporcional, glosa do periodo e/ou penalidade, sem
prejuizo da obrigacdo de substituicao.

6. Manutencgao, suporte e obriga¢bes operacionais

A locacdo deverd incluir manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico,
substituicao de equipamentos com defeito e toda a logistica necessaria ao atendimento,
sem Onus adicional, ressalvadas hipéteses de dano por uso comprovadamente indevido,
a serem tratadas conforme matriz de responsabilidade prevista em contrato.

A instalacdo/configuracdo inicial devera contemplar drivers, conectividade e
parametros operacionais necessarios ao funcionamento regular, com registro em
relatdrio simples anexado ao Termo de Entrega/Instalagdo.

7. Politica de consumiveis e franquia (impressoras)

A proposta devera esclarecer, de forma expressa e inequivoca, a politica de consumiveis
(pecas e componentes de desgaste), indicando se os suprimentos estdo incluidos ou
excluidos do preco e quais as condi¢des de reposicdo. A omissdo dessa informacao sera
considerada falha de proposta por comprometer a comparabilidade e o custo real do
servico, conforme deliberacdo técnica do processo.

8. Critério de julgamento e forma de sele¢do

A selecdo sera processada por Coleta de Precos, com envio deste Termo de Referéncia
a, no minimo, 03 (trés) empresas do ramo, salvo justificativa formal de inviabilidade, e
com publicidade no site institucional para ampliar competitividade, conforme
orientacao do parecer juridico.
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O critério de julgamento sera o de menor precgo, desde que atendidas integralmente as
especificagdes minimas e as condi¢cOes operacionais previstas neste TR (especialmente
SLA, manutencdo, inventdrio, instalacdo e critérios de aceite). Eventual escolha que ndo
recaia na proposta de menor preco deverd ser formalmente motivada e registrada nos
autos, por justificativa técnica e econémica.

9. Proposta comercial: estrutura e parametros de referéncia

A proposta devera ser apresentada com preco mensal e preco total para 12 meses,
discriminando (i) locacdo dos desktops; (ii) servicos incluidos (instalacdo, manutencao,
substituicdo, suporte e gestdo de chamados); e (iii) condi¢cGes de consumiveis e
franquias, quando aplicavel.

Os valores referenciais constantes do Plano de Trabalho (RS 350,00/més por desktop)
serdo utilizados apenas como pardmetro interno de referéncia para analise de precos,
vedada sua utilizacdo como critério Unico de aceitabilidade, devendo o preco de
referéncia ser formado por coleta competitiva e relatério comparativo.

Descontos superiores a 10% dos valores de referéncia dependem da demonstragdo da
sua exequibilidade.

10. Habilitagdo minima e regularidade do fornecedor

A proponente vencedora deverd comprovar habilitacdo juridica e regularidade
fiscal/trabalhista ~ compativeis, mediante  apresentacdo de  documentos
constitutivos/representacdo e certidGes pertinentes por ocasido do envio da proposta.
Propostas de preco desacompanhada dos demais anexos de habilitacdo serdo
automaticamente desclassificadas.

11. Fiscalizagdo, aceite, atesto e evidéncias mensais

A execucdo serd acompanhada por Fiscal do Contrato designado no processo,
competindo-lhe atestar mensalmente a prestacdo do servico, com base: (i) na
disponibilidade/funcionalidade dos equipamentos; (ii) no cumprimento do SLA; (iii) no

historico de chamados e ocorréncias; e (iv) na manutencdo do inventdrio atualizado.

O Termo de Aceite/Atesto mensal constitui condicdo para pagamento e deverd indicar
o periodo, a manutencdo da disponibilidade, ocorréncias relevantes, nivel de
atendimento do SLA e eventuais pendéncias.

12. Condigoes de pagamento e rastreabilidade financeira
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O pagamento sera mensal, por competéncia, condicionado a apresentacdao de nota
fiscal/fatura e ao correspondente Termo de Aceite/Atesto mensal, vedado pagamento
antecipado. Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente por transferéncia
eletronica para conta de titularidade da contratada, com identificacdo do beneficidrio
final, em conformidade com as diretrizes do processo e regras de boa governanga
aplicaveis.

13. Penalidades, abatimentos e rescisao

O contrato devera prever penalidades proporcionais por atraso, falhas de atendimento,
descumprimento do SLA, indisponibilidade e inexecucdo total ou parcial, incluindo
mecanismos de abatimento/glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade, sem
prejuizo da obrigacdo de substituicdo e do direito de rescisdo por descumprimento
relevante.

Devera prever, ainda, hipdteses de rescisdo motivada e regras de transicdo, incluindo
devolucdo organizada do parque locado com inventario final.

14. Vedagoes, subcontratacgao e integridade

A subcontratacdo total ou parcial somente podera ocorrer mediante autorizagdo prévia
e expressa do ICASOP. A contratada devera manter conduta compativel com integridade
e transparéncia, comunicar fatos supervenientes relevantes e viabilizar auditoria e
acesso a documentos e evidéncias relacionadas a execucao.

15. Disposigoes finais

A proposta devera conter prazo de validade minimo (recomendado: 60 dias) e declarar
ciéncia e concordancia integral com este TR. Todos os documentos e comunicagées
deverdo ser juntados ao processo digital, garantindo rastreabilidade e disponibilidade
documental para controle e prestacdo de contas.

16. Do Foro

Fica eleito o foro da Comarca de Marica/RJ para dirimir os conflitos resultantes do

presente Termo de Referéncia e sua execugdo.
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