ICASOP

INSTITUTO DE CAPACITACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

TERMO DE REFERENCIA N2 010/2026

Processo Administrativo Interno n2 3403/2025

Instrumento: Termo de Colaboragdo n2 46/2025 — Projeto Comité de Defesa dos Bairros (CDB)
Contratante: Instituto de Capacitagdo Social e Profissional — ICASOP

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de software e servico de
apoio a conformidade com a LGPD, destinados ao Projeto CDB

1. Contextualizacdo e enquadramento

O Instituto de Capacitagdo Social e Profissional — ICASOP executa o Projeto Comité de Defesa
dos Bairros (CDB) no ambito do Termo de Colaboragdo n2 46/2025, firmado com a Secretaria de
Juventude e Participagdo Popular do Municipio de Maricd, cujo objeto consiste na implantacao,
gestdo e operacionalizagdao do Programa por meio da criagdo de 75 Nucleos Comunitarios de
Defesa e Participacao e de 4 Polos Regionais, com foco em participagao social, fortalecimento
comunitario, articulagdo intersetorial e desenvolvimento de solu¢Ges coletivas para os bairros
do municipio.

No Plano de Aplicagao dos Recursos consta, como custo direto, a rubrica 13.6 — Software e
Servigo de Conformidade com a LGPD, na quantidade de 1, com projec¢do estimada de 12 (doze)
meses, ao valor unitario de RS 46.850,00 (quarenta e seis mil oitocentos e cinquenta reais),
totalizando RS 562.200,00 (quinhentos e sessenta e dois mil reais).

O Plano de Trabalho estabelece, entre os objetivos especificos do Programa, a realizagdo de
levantamento, sistematizagdo e analise de dados socioeconémicos e territoriais, respeitando os
principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), bem como o desenvolvimento e a gestdo
de redes sociais e sistemas de comunica¢gdo comunitaria, o que evidencia a necessidade de
governanga minima sobre os fluxos de dados tratados no ambito da parceria.

O presente Termo de Referéncia é elaborado como ato continuo do procedimento instaurado
pela Diretoria Executiva, observando o padrdo institucional ja consolidado pelo ICASOP em
contratagdes técnicas especializadas, com foco na delimitacdo objetiva do objeto, na
estruturacdo por entregaveis verificdveis, na rastreabilidade documental, no controle por

evidéncias e na mitigacgdo de riscos juridicos, operacionais e de prestacdo de contas, nos moldes
metodoldgicos ja adotados no procedimento de compliance.

2. Justificativa da contrata¢do e nexo com o Projeto CDB

A metodologia do Projeto CDB envolve coleta de informagdes em campo, produgdo de
diagndsticos comunitarios, sistematizacdo de dados, articulagdo institucional, formagao de
agentes comunitarios e jovens mobilizadores, uso de plataformas digitais, circulacdo interna de
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documentos e producdo continuada de relatdrios. Esse contexto importa em tratamento
recorrente de dados pessoais em multiplas frentes operacionais do programa.

A contratacdo é necessaria para estruturar, implementar e manter, no ambito do Projeto CDB,
mecanismos minimos de governanca e protecdo de dados pessoais, por meio de solucdo
combinada de software e servigo técnico especializado, apta a apoiar o mapeamento de fluxos
de dados, a organizacdo de bases documentais, a gestdo de riscos de privacidade, a
padronizacdo de rotinas, a rastreabilidade de tratamentos e a producdo de evidéncias
auditaveis.

No contexto especifico do Projeto CDB, a governancga de protecdo de dados exige atencdo
reforcada as atividades realizadas em campo, a utilizacdo de dispositivos mdveis, a interacdo
direta com a populagdo e a eventual presenca de dados de publicos potencialmente vulneraveis,
impondo a adogao de medidas proporcionais de organizagdo, seguranga, rastreabilidade,
minimizacdo e prevencdo de incidentes.

Trata-se de servigo técnico especializado e predominantemente intelectual, com componente
tecnoldgico funcional, cuja verificabilidade depende de escopo claro, entregaveis mensuraveis,
evidéncias documentais, cronograma de implantagdo e critérios de aceite aptos a sustentar
fiscalizagao efetiva e vinculagdo do pagamento ao resultado entregue. A mesma légica de
desenho por entregdveis e aceite formal ja foi adotada, com acerto metodoldgico, no
procedimento de compliance do Projeto CDB.

O objeto ndo se confunde com consultoria juridica ampla, nem com aquisi¢cao isolada de
software de prateleira. O nucleo da contratagdo é a disponibilizacdo de solugdo integrada de
apoio a conformidade com a LGPD, com diagndstico, organizacdo documental, parametrizacao
de software, suporte técnico, treinamento, revisdao periddica e produgdo de evidéncias, sem
substituicdo das responsabilidades internas do ICASOP.

3. Objeto

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagao de pessoa juridica especializada
para fornecimento de software e servico de apoio a conformidade com a LGPD no ambito do
Projeto CDB, compreendendo, de forma integrada e continua:

a) diagndstico inicial dos fluxos de dados pessoais do Projeto;
b) inventario e organizacdo dos tratamentos de dados e das bases documentais minimas;

c) elaboragdo de matriz de riscos em privacidade e plano de mitigagao;

d) disponibilizacdo e parametrizacdo de software funcional de apoio a governanga de
dados;

e) estruturagdo de protocolos operacionais minimos relativos a prote¢do de dados;

f) estruturagdo de fluxo minimo de atendimento a solicitagdes de titulares de dados, com
apoio tecnoldgico quando aplicavel;
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apoio a governanga de terceiros e fornecedores que tratem dados pessoais no ambito

do Projeto;

h) definicdo de diretrizes operacionais minimas para coleta de dados em campo e uso
seguro de dispositivos moveis;

i) apoio a estruturacdo de protocolos de prevencdo, resposta e escalonamento de
incidentes relacionados a dados pessoais;

j) capacitacdo inicial dos agentes indicados pelo ICASOP;

k) relatdrios mensais e periddicos de acompanhamento;

I) suporte técnico-operacional ao uso da solugdo; e

m) consolidagdo final das medidas implantadas.

O objeto deverd possuir natureza estritamente técnica, funcional e de apoio a governanga de
protecdo de dados, ndo implicando transferéncia da posi¢ao institucional de controlador, da
governanca interna do Projeto, da fiscalizacdo contratual ou da responsabilidade juridica final
do ICASOP.

Fica expressamente excluida da presente contratagao a assunc¢do, pela contratada, da posicao
institucional de Encarregado de Dados do ICASOP, admitindo-se apenas apoio técnico-
operacional as rotinas do encarregado interno ou do ponto focal designado pelo Contratante.

4. Quantitativo, prazo e valor de referéncia

A contratagdo observara a rubrica orcamentaria prevista no Plano de Trabalho para o item 13.6
— Software e Servigo de Conformidade com a LGPD, correspondente a 1 solugao ao valor de
referéncia total de RS 562.200,00 (quinhentos e sessenta e dois mil reais), calculado a partir da
projecdo inicial de 12 (doze) meses.

Todavia, para fins deste procedimento, fica expressamente consignado que o prazo contratual
ndo podera reproduzir automaticamente a proje¢do integral de 12 (doze) meses prevista no
Plano de Trabalho, devendo observar o periodo efetivamente remanescente de vigéncia do
Termo de Colaboragdo n® 46/2025, considerado o estagio atual de execugdo da parceria. Assim,
a futura contratagao devera ser modelada de forma compativel com o tempo restante do ajuste
principal, com correspondente adequacdo do prazo, dos entregaveis e do valor global.

O valor de referéncia possui natureza estimativa, servindo como parametro de compatibilidade
orcamentadria, sem afastar a necessidade de pesquisa de mercado, coleta comparativa de

propostas e julgamento objetivo entre propostas validas.
5. Objetivo geral e objetivos especificos

O objetivo geral da contratagao é implementar e apoiar, no ambito do Projeto CDB, um conjunto
estruturado de medidas técnicas, documentais e operacionais voltadas a conformidade com a
LGPD, apoiadas por software e servigo especializado, com producdo de evidéncias auditaveis e
aderéncia as rotinas do Projeto.
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Constituem objetivos especificos:

a) mapear os fluxos de dados pessoais e os pontos criticos de tratamento vinculados ao
Projeto;

b) estruturar base documental minima de governanga em protecao de dados;

c) disponibilizar software apto a apoiar o registro, o acompanhamento e a organizagao das
acoes de conformidade;

d) apoiar a identificacdo e o tratamento de riscos de privacidade;

e) qualificar a governanca interna do ICASOP quanto as rotinas minimas de protecdo de
dados;

f) apoiar a conformidade de formularios, cadastros, plataformas e rotinas operacionais do
Projeto;

g) apoiar a estruturacdo de rotinas minimas de atendimento a titulares de dados,
incidentes e demandas correlatas;

h) apoiar a governanga de terceiros e fornecedores que tratem dados pessoais no ambito
do Projeto;

i) orientar a adogdo de diretrizes minimas de seguranca e protecdo de dados no uso de
dispositivos méveis e na coleta de dados em campo;

j)  produzir relatdrios e evidéncias aptos a fiscalizagdo contratual e a prestagdo de contas;
e

k) promover capacitagio minima dos agentes-chave do Projeto quanto as rotinas
essenciais de protec¢do de dados.

6. Escopo do servigo e entregaveis

Parte-se da premissa de que o escopo abaixo constitui o minimo contratual, devendo ser
executado por entregaveis verificaveis, com evidéncias minimas e critérios de aceite, aptos a
suportar fiscalizagcdo e a compor o dossié da prestacdo de contas do Projeto.

O objeto contratado possui natureza hibrida, compreendendo entregaveis técnico-documentais
e entregdveis tecnoldgicos/funcionais, ambos submetidos a critérios prdprios de aceite.

6.1. Entregdveis iniciais

No prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos da assinatura do contrato, a contratada devera
entregar, em formato editdvel e PDF, os seguintes produtos iniciais:

E1l. Plano de Mobilizagdo e Implantagdo da Frente LGPD

Devera conter metodologia de implanta¢cdo, cronograma executivo, identificacdo dos
interlocutores, agenda de reunides, plano de trabalho inicial e protocolo minimo de governanga
da implantagao.

E2. Diagnéstico Inicial de Fluxos e Ambientes de Tratamento
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Devera apresentar diagndstico inicial e estrutural dos processos criticos do Projeto CDB que
envolvam dados pessoais, com identificacdo de categorias de dados, perfis de titulares,
ambientes de coleta e tratamento, formularios, bases documentais, fluxos internos e externos
de dados, uso de dispositivos méveis e pontos sensiveis de risco, sem que isso constitua, por si
so, certificacdo plena de conformidade.

E3. Inventario Inicial de Ativos, Formuldrios, Bases e Sistemas

Devera consolidar os principais instrumentos, formularios, plataformas, planilhas, cadastros,
sistemas e repositorios utilizados pelo Projeto, com indicacdo de sua aderéncia preliminar a
governanca de dados. Ainda, incluir, quando aplicavel, o inventario preliminar dos dados
coletados em campo, dos dispositivos modveis utilizados e dos sistemas ou aplicagOes
relacionados a operagado territorial do Projeto.

6.2. Entregaveis de estruturagdo e implantagdo

No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato, a contratada devera
entregar:

E4. Matriz de Tratamentos de Dados

Devera conter identificagdo dos tratamentos de dados pessoais do Projeto, finalidade, categoria
de dados, categoria de titulares, ambiente de tratamento, responsdveis internos e medidas
minimas de controle.

E5. Matriz de Riscos em Privacidade e Plano de Mitigacdo

Deverd apresentar classificacdo de criticidade, medidas preventivas/corretivas, responsaveis,
prazos, indicadores minimos e protocolo de revisao periddica.

E6. Pacote Documental Minimo de Governanca LGPD

Devera incluir, no minimo, minutas-base ou versdes adaptadas de politica de privacidade,
cldusulas minimas de prote¢dao de dados, orientagdes internas, protocolo de resposta a
incidentes, modelo de registro de inconformidades, diretrizes minimas para coleta de dados em
campo, orientagdao para uso seguro de dispositivos moéveis, fluxo de atendimento a titulares e
instrumentos correlatos compativeis com a realidade do Projeto.

6.3. Entregavel tecnolégico

No prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos da assinatura do contrato, a contratada devera
entregar:

E7. Implantagdo Inicial do Software de Apoio a Conformidade com a LGPD
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Devera contemplar disponibilizacdo, parametrizagdo e entrega funcional minima do software,
com ambiente apto a uso institucional, perfis de acesso, estrutura de cadastro dos tratamentos,
organizacdo documental, registro de riscos, acompanhamento de providéncias e geracdo
minima de relatérios.

E8. Diretrizes Operacionais para Coleta de Dados em Campo e Uso Seguro de Dispositivos
Moveis

Devera contemplar manual ou protocolo minimo de coleta de dados em campo, diretrizes de
necessidade e minimizacdo, orientagcdes de abordagem ao titular, regras basicas de uso de
tablets, autenticacdo, armazenamento, transmissdo, guarda, comunicacdo de perda/roubo e
boas praticas operacionais para agentes territoriais.

6.4. Entregaveis de consolidagdo

No prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos da assinatura do contrato, a contratada devera
entregar:

E9. Protocolo Operacional de Atendimento a Direitos dos Titulares e Incidentes

Deverad estruturar fluxo minimo para tratamento interno de solicitagdes de titulares, incidentes,
registros de inconformidade e comunicagao interna, com definicdo de responsaveis, etapas de
escalonamento, registros minimos e integragdo com a solugao tecnoldgica, sem prejuizo das
responsabilidades institucionais do ICASOP.

E10. Treinamento Inicial de Usuarios-Chave

Devera incluir capacitagdo minima dos agentes indicados pelo ICASOP para uso do software,
compreensao das rotinas basicas de protecdo de dados, operagdo dos fluxos essenciais de
conformidade, coleta segura de dados em campo, uso adequado de dispositivos médveis e
prevencao de incidentes. A proposta devera indicar carga hordria minima, formato, publico
estimado e material de apoio.

E11. Relatério de Implantacdo e Conformidade Inicial

Devera consolidar os entregaveis implantados, o status de aderéncia das principais frentes do
Projeto, os pontos pendentes e as recomendagdes operacionais de curto prazo.

6.5. Entregaveis recorrentes por competéncia
Durante a vigéncia contratual, a contratada devera produzir, no minimo:

E12. Relatério Mensal de Acompanhamento da Governanga de Dados
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Devera indicar evolugdo das frentes implantadas, uso do software, demandas tratadas,
incidentes ou inconformidades registradas, pendéncias e providéncias adotadas.

E13. Relatdrio Bimestral de Revisdo de Riscos e Controles

Devera consolidar a evolugdao dos riscos, o status das medidas implantadas, a revisdo dos
controles existentes e as recomendacdes atualizadas de governanca.

E14. Relatério Periddico de Governanca de Terceiros sob a Otica de Protecdo de Dados

Devera consolidar, quando aplicavel no periodo, avaliagdo de terceiros relevantes, classificacdao
de risco, recomendacgGes minimas, clausulas ou condicionantes de protecdo de dados e registro
das medidas de mitiga¢dao adotadas.

6.6. Entregavel final
Ao término do contrato, a contratada deverd entregar:
E15. Relatério Final Consolidado de Apoio a Conformidade com a LGPD do Projeto CDB

Devera conter sintese executiva, inventario consolidado, situacdo das medidas implantadas,
historico de suportes relevantes, status residual de riscos, pendéncias remanescentes e
recomendagdes de continuidade.

7. Escopo minimo do software
O componente de software da contratagdo devera contemplar, no minimo:

a) ambiente funcional de apoio a conformidade com a LGPD;

b) gestdo de usuarios e perfis de acesso;

c) repositdrio ou organizagdo estruturada de tratamentos e documentos;
d) registro minimo de atividades, pendéncias, riscos e providéncias;

e) moddulo ou funcionalidade de registro e acompanhamento de solicitacdes de titulares,
qguando aplicavel;

f) dashboards ou relatérios gerenciais minimos para acompanhamento de prazos,
pendéncias e status das frentes de conformidade;

g) registro minimo de incidentes, inconformidades e providéncias;

h) documentagdo funcional bésica para uso institucional; e

i) possibilidade de exportagdo minima dos registros, relatérios e dados operacionais
produzidos durante a execuc¢do contratual, em formato utilizavel pelo ICASOP.
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O software poderad ser solugao prépria, licenciada, parametrizada ou disponibilizada em modelo
Saa$S, desde que assegure aderéncia ao escopo contratual, acesso institucional pelo ICASOP,
rastreabilidade e produgdo de evidéncias compativeis com a finalidade do Projeto.

A proposta deverd explicitar a forma de licenciamento ou disponibiliza¢cdo da solugdo, o nimero
de usuarios/perfis incluidos, as restricdes de uso eventualmente existentes e as condicbes
minimas de acesso institucional durante a vigéncia contratual.

A eventual disponibilizagdo de funcionalidades de prevencdo de perda de dados (DLP) voltadas
aos dispositivos moveis do Projeto podera ser admitida como solugdo complementar ou modulo
adicional, desde que expressamente prevista na proposta, tecnicamente descrita, compativel
com o limite orgamentario da contratacdo e sem descaracterizar o objeto principal.

8. Metodologia de execugao

A contratada devera adotar metodologia de implantagdo progressiva, compativel com a
realidade operacional do Projeto CDB, contemplando diagndstico, priorizacdo por risco,
implantagdo por etapas, entrega documental, parametrizagdo do software, estruturagdo de
rotinas operacionais, treinamento e suporte assistido, com especial atencao aos fluxos de coleta
de dados em campo, ao uso de dispositivos mdveis e a organizacdo das interacées com titulares
e terceiros.

Todos os produtos deverdo ser entregues em formato editdvel e PDF, quando aplicavel, com
controle minimo de versdo, data, identificacdo do responsavel e referéncia ao entregavel
correspondente. O software deverd ser disponibilizado em ambiente apto a demonstragao,
testes e uso institucional.

A implantacdo devera observar légica progressiva, com possibilidade de validacdo e
homologacao por etapas, especialmente nos componentes de diagndstico, documentagao,
parametriza¢do do software e treinamento.

9. Critérios de selecdo e rito de analise
9.1. Forma de sele¢dao e competitividade minima

A selecdo serd processada por coleta de pregos, com envio deste Termo de Referéncia a, no
minimo, 03 (trés) empresas do ramo, salvo justificativa formal de inviabilidade devidamente

registrada nos autos, observando-se os principios da impessoalidade, moralidade,
economicidade e efetividade, além da disponibilizagdo do TR no site oficial da instituicdo, em
linha com o padrao ja adotado no procedimento de compliance.

O prazo de envio das propostas é de até 02 (dois) dias Uteis a contar da publicagdo deste Termo
de Referéncia.
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9.2. Critério de julgamento

O critério de julgamento serd o de menor preco global, desde que a proposta atenda
integralmente as exigéncias minimas eliminatdrias previstas neste TR, incluindo escopo minimo,
entregaveis, implantagdo do software, treinamento, suporte e capacidade técnica.

O menor preco, por si sé, ndo serd aceito quando a proposta ndo demonstrar capacidade minima
para executar o escopo, disponibilizar solucdo tecnoldgica funcional, implantar os entregaveis
documentais e produzir as evidéncias exigidas.

9.3. Exigéncias minimas eliminatdrias
Serd considerada valida apenas a proposta que, cumulativamente:

a) apresente proposta técnica e comercial em conformidade com este TR, com aceite
expresso do escopo minimo;

b) apresente valor global compativel com o limite orgamentario efetivamente disponivel
dentro da vigéncia remanescente da parceria;

c) descreva a solugdo tecnoldgica e a metodologia de implantagdo;

d) indique cronograma de execugdo compativel com o prazo remanescente;

e) indique equipe minima ou responsaveis técnico-funcionais;

f) contemple suporte e treinamento iniciais;

g) aceite expressamente os critérios de registro, fiscalizagdo, glosa e pagamento por
entregavel e/ou competéncia;

h) demonstre experiéncia minima compativel com software e/ou servico de apoio a
conformidade com a LGPD; e

i) explicite a forma de licenciamento/disponibilizacdo do software, perfis de acesso
incluidos e funcionalidades minimas compativeis com este TR.

j) demonstre experiéncia minima compativel com governanga em protecdo de dados,
mapeamento de fluxos, gestdo de riscos em privacidade, treinamento ou suporte
tecnolédgico correlato, preferencialmente em contexto operacional com uso de
dispositivos méveis, atendimento a titulares ou tratamento descentralizado de dados.

9.4. Limite orcamentario e exequibilidade

O valor global da proposta deverd respeitar o limite da rubrica 13.6, ajustado ao prazo
efetivamente contratdvel. Propostas acima do limite serdo desclassificadas.

Descontos agressivos que indiqguem risco de inexequibilidade deverdo ser justificados
documentalmente, com demonstragdao minima da composi¢ado técnica e operacional, para evitar
contratagdo de preco artificial com risco de inexecugdo e glosa.

9.5. Dinamica de analise por convocagdo
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O ICASOP adotari a seguinte dinamica:

classificacdo inicial pelo menor preco global;

anadlise detalhada apenas da primeira colocada;

diligéncia para saneamento de vicios formais e documentais em prazo objetivo no prazo
de até 01 (um) dia util;

ndo sanado requisito eliminatdrio, passagem motivada a proposta subsequente.

10. Requisitos de habilitagao minimos

Para habilitacdo, serdo exigidos:

a)
b)
c)
d)

e)

ato constitutivo/contrato social e alteracdes, CNPJ e comprovacdo de representacio;
certidGes de regularidade fiscal, tributdria e trabalhista pertinentes;

declaragdo de inexisténcia de impedimentos e de conflito de interesses;

qualificagdo técnica minima, mediante portfélio e/ou atestados compativeis com o
objeto, demonstrando aptiddo para implantacdo de solugdes tecnoldgicas e/ou
prestacao de servigos de apoio a conformidade com a LGPD, incluindo, quando possivel,
experiéncia em mapeamento de dados, atendimento a titulares, protocolos de
incidentes, governanca de terceiros, capacitacdo de usudarios e contextos operacionais
com dispositivos mdveis; e

demonstragdo minima de capacidade operacional para execu¢do do escopo contratado,
inclusive software, implantacao, treinamento e suporte.

11. Obrigagdes da contratada

A contratada devera:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

h)

j)

Avenida Elizabeth Marques, n° 1.743, quadra 45, loja 16, Centro Comercial Maysa, piso térreo, Seter'Maysa,

executar integralmente o escopo e manter a solugdo nos prazos e condi¢des pactuados;
manter sigilo sobre informagdes e dados do Projeto;

permitir fiscalizagdo e acesso aos documentos e evidéncias produzidas;

comunicar imediatamente fatos que possam caracterizar risco relevante, incidente,
vulnerabilidade ou impedimento a execugao;

manter equipe qualificada e preposto técnico-operacional formalmente identificado;
nao subcontratar total ou parcialmente sem autorizacdo expressa e prévia do ICASOP;
observar a legislagdo aplicdvel a protecdo de dados e seguranga da informagdo no
ambito de sua execugdo contratual;

entregar documentacdo, relatérios e ambiente funcional compativeis com o objeto;
promover, no prazo contratualmente fixado, os ajustes, corre¢ées e complementac¢des
apontados pelo ICASOP no processo de validagcdo e homologacdo dos entregaveis e da
solucdo tecnoldgica; e

assegurar disponibilidade minima do software e suporte compativel com o regime de
uso institucional pactuado, durante a vigéncia contratual.
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apoiar tecnicamente a estruturacdo e o funcionamento dos fluxos minimos de

atendimento a titulares, incidentes e terceiros, sem substituir a deliberagdo institucional

do ICASOP;

I)  manter atualizada a base de registros, riscos, providéncias e evidéncias no software
disponibilizado;

m) orientar boas praticas minimas de uso de dispositivos méveis e coleta de dados em
campo, nos limites do objeto contratado.

12. Obrigagdes do ICASOP
Compete ao ICASOP:

a) disponibilizar informagdes necessarias e indicar interlocutores;

b) designar fiscal do contrato e realizar aceite/atesto por entregével ou competéncia;

c) providenciar pagamentos apds aceite, na forma contratual;

d) manter dossié do processo e do contrato com as evidéncias; e

e) validar os fluxos internos e aprovar os entregaveis nos limites de sua governanga
institucional.

13. Fiscalizagdo, aceite e evidéncias

A fiscalizagdo serd exercida por fiscal designado pelo ICASOP, que emitird Termo de
Aceite/Atesto por entregavel ou competéncia, com base nos produtos efetivamente
apresentados.

O termo de aceite/atesto deverd identificar:

a) entregdvel ou competéncia do periodo;

b) evidéncias correspondentes;

c) conformidade com o escopo;

d) pendéncias, ajustes ou inconformidades; e

e) eventual homologacdo funcional, quando aplicavel ao software.

Constituem evidéncias minimas, conforme o caso, relatérios diagndsticos, inventarios, matrizes
de tratamento, matrizes de risco, minutas documentais, registros de parametriza¢do, capturas
ou relatérios funcionais do software, listas de presenca em treinamento, relatérios
mensais/bimestrais e demais elementos aptos a conferéncia material do entregavel ou da
competéncia.

Todo pagamento dependerd do relatério correspondente, das evidéncias minimas e do termo
de aceite/atesto do fiscal, vedando-se pagamentos sem lastro documental, em coeréncia com o
padrdo ja adotado pelo ICASOP no procedimento de compliance.

14. CondigOes de pagamento
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O pagamento podera ser estruturado por entregaveis aceitos e/ou por competéncia mensal,
conforme a natureza da etapa contratual, vedados pagamentos antecipados.

Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente por transferéncia eletrénica para conta de
titularidade da contratada, com identificacdo do beneficidrio final, instruidos com nota
fiscal/fatura e documentacio de aceite/atesto.

A minuta contratual devera prever critério objetivo de retencdo, suspensdo de pagamento ou
glosa proporcional em caso de entrega incompleta, software ndo funcional, suporte nao
prestado, documentacdo insuficiente ou inconsisténcia ndo sanada, tomando por base o valor
do entregével, da etapa ou da competéncia correspondente.

15. Penalidades e rescisao

O contrato deverd prever penalidades proporcionais por atraso, inexecugao total ou parcial,
entrega em desconformidade, falha reiterada de suporte, indisponibilidade relevante do
software e hipdteses de rescisdo motivada por descumprimento, sem prejuizo de perdas e
danos quando cabivel.

Devera prever, ainda, possibilidade de rescisdo por conveniéncia institucional, mediante
notificacdo prévia, resguardando remuneracdo proporcional aos servicos e entregdveis aceitos
até a data de encerramento, observado sempre o limite temporal da vigéncia da parceria.

16. Confidencialidade, protecao de dados e seguranga da informagao

A contratada mantera confidencialidade sobre informacdes, documentos, dados pessoais,
registros e fluxos internos a que tiver acesso no ambito da execugao contratual.

Havendo tratamento de dados pessoais em registros, controles, software, relatdrios ou
comunicagdes do servico, deverdo ser observadas as medidas minimas de protecdo de dados e
seguranc¢a da informagdo aplicaveis, inclusive quanto a restricdo de acesso, rastreabilidade e
comunicag¢do de incidentes.

A solugdo e a execucgdo contratual deverdo observar, ainda, critérios minimos de segregacao de
acesso, perfilizagdo de usudrios, controle de autenticagdo, registro de agdes relevantes,
rastreabilidade, prevencdo de uso indevido e diretrizes minimas de seguranca aplicdveis aos
dispositivos méveis eventualmente utilizados no ambito do Projeto.

17. Disposigoes finais de governanga e nao substituicao de responsabilidades

A contratada prestara servigo técnico especializado de apoio a conformidade com a LGPD, sem
substituir a governanga interna do ICASOP, nem assumir poderes de decisdo sobre a gestdo do
Projeto, a fiscalizacdo contratual, o aceite/atesto, a autorizacdo de pagamentos, a posicdo
institucional de controlador ou as atribuicGes internas do encarregado, quando designado,
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admitindo-se apenas apoio técnico-operacional as rotinas do encarregado interno ou do ponto
focal designado pelo Contratante.

18. Do Foro

Fica eleito o foro da Comarca de Marica/RJ para dirimir os conflitos resultantes do presente
Termo de Referéncia e sua execucao.
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