ICASCOP

INSTITUTO DE CAPACITACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

TERMO DE REFERENCIA N2 05/2026

Processo Administrativo Interno n2 3403/2025

Instrumento: Termo de Colaboragdo n2 46/2025 — Projeto Comité de Defesa dos Bairros (CDB)
Contratante: Instituto de Capacitagdo Social e Profissional — ICASOP

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servico de desenvolvimento
de conteudo educacional digital (EAD) para o Programa CDB

1. Contextualizacdo e enquadramento

O Instituto de Capacitagdo Social e Profissional — ICASOP executa o Projeto Comité de Defesa
dos Bairros (CDB) no ambito do Termo de Colaboragdo n? 46/2025. O Plano de Trabalho prevé
rubrica especifica para Desenvolvimento de Contelddo EAD - 14, em parcela Unica, no valor de
referéncia orgcamentdria de RS 600.000,00 (seiscentos mil reais), vinculada ao eixo formativo do
Programa e a necessidade de manter plataforma ativa, com atualizagdes regulares.

Os cursos e ciclos formativos do Programa CDB sdo parte estruturante da metodologia do
projeto, com a finalidade de qualificar agentes territoriais, jovens mobilizadores, liderancas e
demais participantes para coleta de informagdes, mobilizacgdo comunitaria, registro de
demandas, mediagdo, articulagdo institucional e producdo de relatérios, de forma ética,
participativa e coerente com os objetivos do Programa.

A Ementa e Diretrizes do Programa, material orientativo desenvolvido pela Secretaria de
Juventude e Participacdo Popular, define a modalidade como formacdo presencial e online,
razao pela qual a presente contratacdo devera ser compreendida como servico voltado a fracdo
online/EAD da estratégia formativa, compreendendo tanto o desenvolvimento dos conteldos
educacionais digitais quanto a disponibilizacdo, parametrizacdo, implantacdo e suporte inicial
da plataforma educacional/LMS necessaria a sua oferta, sem absorcdo, por si s6, da execucgéo
das atividades presenciais, salvo se houver previsdo expressa de entregdvel acessério de apoio
pedagégico.

2. Justificativa da contrata¢ao e nexo com o objeto

A contratacdo é necessaria para estruturar a parte online (EAD) da formacdo do Programa CDB,
garantindo padronizacdo pedagdgica, ampliagdo do alcance territorial, aprendizagem continua
e fortalecimento das capacidades locais de mobilizagdo comunitaria, participacdo social,
educacdo midiatica, mediacdo de conflitos, desenvolvimento territorial e formacdo de
liderangas.
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N3o se trata de mera producdo isolada de videoaulas. O objeto compreende servigco técnico
especializado de desenho instrucional, roteiriza¢gdo, desenvolvimento pedagdgico, produgao de
objetos educacionais digitais, avaliagdes, materiais didaticos e disponibilizacdo de ambiente
virtual de aprendizagem/LMS apto a oferta, navegacdo, acompanhamento e gestdo educacional
minima dos conteudos do Programa.

A presente contratacdo restringe-se a estruturacdo da parte online/EAD dos cursos do
Programa, abrangendo o desenvolvimento dos conteludos e a plataforma digital educacional
necessaria a sua oferta, ndo alcangando, por si sd, a execu¢do das atividades presenciais, salvo
se houver previsdo expressa em entregavel acessoério de apoio pedagdgico.

3. Objeto

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de pessoa juridica especializada
para prestagdo de servigo técnico de desenvolvimento de conteudo educacional digital (EAD) e
disponibilizacdo de plataforma educacional/LMS para o Programa CDB, compreendendo, no
minimo, desenho instrucional, roteirizacdo, producdo de objetos educacionais digitais,
estruturacdo modular dos cursos, avaliagdes, materiais didaticos, apoio a homologacdo
pedagdgica, implantagdao e parametrizacdo de ambiente virtual de aprendizagem compativel
com a oferta dos cursos, suporte inicial ao uso da plataforma e entrega final do acervo

educacional.

O servigo devera guardar aderéncia ao Projeto CDB, a sua metodologia participativa, a matriz
tematica dos cursos e a realidade territorial, comunitaria e institucional do Programa.

E vedada a entrega de contelido genérico, padronizado ou reaproveitado sem adaptagdo
substancial as diretrizes, ao publico-alvo, a metodologia e a realidade territorial do Programa
CDB.

4. Quantitativo, prazo e valor de referéncia

A contratacdo observard a rubrica orcamentaria prevista no Plano de Trabalho para
Desenvolvimento de Contetdo EAD - 14, em parcela Unica, no valor estimado de RS 600.000,00
(seiscentos mil reais), passando a abranger, no ambito deste objeto, tanto o desenvolvimento
dos conteudos educacionais digitais quanto a disponibilizacdo da plataforma educacional/LMS
necessdria a sua oferta.

O escopo técnico do Programa sugere, como parametro referencial minimo de
dimensionamento econdmico e técnico do objeto, aproximadamente 06 (seis) cursos
completos, 24 (vinte e quatro) mddulos, 40 (quarenta) a 60 (sessenta) videoaulas, além de
materiais didaticos, avaliagcGes e componentes de certificacdo, sem prejuizo do detalhamento
final por curso e por entregavel no cronograma executivo.
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Para fins deste objeto, a plataforma educacional/LMS sera considerada 01 (uma) solugdo digital
educacional, a ser disponibilizada, parametrizada, testada, homologada e assistida nos limites
definidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo do detalhamento funcional no cronograma
executivo e na proposta.

A proposta devera indicar prazo global de execugdo, observado o limite maximo de 120 (cento
e vinte) dias corridos, contado da Ordem de Inicio, para produgdo e entrega dos conteudos,
ressalvado o periodo de homologacdo e ajustes finais dentro do fluxo contratualmente
estabelecido.

5. Publico-alvo prioritario do contetdo

O conteudo educacional digital devera ser desenvolvido, prioritariamente, para os seguintes
publicos vinculados ao Programa CDB:

a) Agentes Territoriais;

b) Jovens Mobilizadores;

c) Coordenadores de Bairro;
d) Liderangas Comunitarias; e

e) Demais participantes diretamente vinculados a formacdo cidadd e a execugdo do
Programa.

A linguagem, a profundidade e os recursos didaticos deverao observar as caracteristicas desses
publicos, com acessibilidade pedagdgica, clareza, aplicabilidade pratica e forte contextualizagdo
territorial.

6. Estrutura pedagdgica minima do servico

A formacdo do Programa sera organizada em 6 cursos principais, cada qual com parte online
(EAD) e parte presencial, cabendo a presente contrata¢do o desenvolvimento da fracdo EAD
correspondente a cada curso.

Para fins do presente objeto, a contratada sera responsavel exclusivamente pela carga horaria
e pelos contelidos correspondentes a fragdo online/EAD de cada curso.

A matriz minima de referéncia compreende:

Participacdo Popular e Controle Social;

Educacdo Midiatica e Midias Comunitarias;

Direitos Humanos e Mediag¢do de Conflitos Comunitarios;
Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial;
Seguranga e Prevenc¢do da Violéncia Urbana;

Formagao para Liderangas Populares.
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O conteudo deverd ser organizado em moddulos e trilhas de aprendizagem, conforme a
arquitetura pedagdgica do Programa.

A organizacdo final dos mddulos e das unidades poderd comportar refinamentos pedagégicos,
desde que preservados o nucleo tematico, a carga hordria EAD, os objetivos formativos e a
aderéncia ao Programa.

7. Escopo minimo e entregaveis

Cada entregdvel devera conter evidéncias minimas de execugdo e sera submetido a critérios
objetivos de aceite, a serem especificados na minuta contratual, vedado pagamento sem
conferéncia material do produto correspondente.

71. Entregaveis pedagoégico-instrucionais iniciais

E1. Plano pedagdgico-instrucional do E2. Plano de produgdo e cronograma

Programa EAD executivo

Deverd conter a estrutura dos 6 cursos, | Deverd conter etapas de roteirizagdo,

objetivos de aprendizagem, publico-alvo, | produgdo, revisdo, homologacdo, ajustes e
EAD,

metodologia, critérios de avaliagdo e matriz

carga horaria trilhas, maddulos, | entrega final, com indica¢do dos responsaveis

técnicos e pedagdgicos.
de objetos educacionais.

7.2. Entregdveis de desenvolvimento de contetido

A producdo dos objetos educacionais somente poderd ser iniciada apds aprovacao formal da
roteirizacdo pedagdgica pelo ICASOP, sendo vedada a produgdo em escala sem validagdo prévia.

E3. Roteirizagdo pedagdgica e técnica dos
cursos

E4. Producdo dos objetos educacionais
digitais

Deverd compreender roteiros de videoaulas,
planejamento de materiais didaticos,
estrutura das atividades, avaliagdes e estudos
de caso. A produgao dos objetos educacionais
do entregavel subsequente devera observar
a roteirizagdo previamente validada pelo
ICASOP, em nivel global ou por blocos

pedagdgicos.

Devera incluir, no minimo (a) videoaulas
gravadas; (b)
didaticos; (c) estudos de caso e situagdes-

textos-base e materiais

problema; (d) exercicios de fixagdo; (e)

instrumentos avaliativos; (f) atividades

e (g) materiais

praticas de aplicagdo;

complementares de apoio.
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7.3. Entregdveis de estruturagdo, homologagdo e fechamento

E5. Conteldo organizado e inserido em ambiente LMS

Devera ser entregue em estrutura compativel com cursos, mddulos, trilhas, navegacao,
avaliagOes, certificacdo e acompanhamento de progresso, incluindo a disponibilizacdo,
parametrizacdo inicial e publicacdo do conteido em plataforma educacional/LMS contratada no
ambito deste objeto, com perfis minimos de acesso, estrutura de navegacao e funcionalidades
educacionais compativeis com a oferta dos cursos.

E6. Plataforma educacional/LMS disponibilizada e parametrizada

Y

Deverda compreender a disponibilizacio de ambiente virtual de aprendizagem apto a
hospedagem, organiza¢do, navegacao, oferta e acompanhamento dos conteddos EAD do
Programa CDB, com estrutura minima de cursos, médulos, trilhas, perfis de acesso, avaliagGes,
acompanhamento de progresso e relatérios educacionais basicos.

E7. Homologagdo funcional da plataforma educacional/LMS

Deverd compreender etapa formal de testes, validacdo funcional, ajustes e aceite do ambiente
educacional pelo ICASOP, inclusive quanto a navegacao, publicacdo de cursos, perfis de usuarios,
avaliagOes, progresso, certificagdo quando aplicavel e extragdo minima de relatérios.

E8. Banco avaliativo e critérios de certificacdo

Devera conter avaliagdes, légica minima de progressao, critérios de conclusdo e estrutura de
certificacdo.

E9. Manual pedagdgico e administrativo minimo

Deverd conter orientacbes de uso, atualizacdo, navegacdo, aplicacdo pedagodgica e gestdo
educacional dos cursos.

E10. Teste piloto de aplicagao

Devera contemplar a aplicacdo dos conteldos a grupo piloto indicado pelo ICASOP, com coleta
estruturada de feedback, avaliacdo de compreensdo e ajustes necessarios antes da homologacéo
final.

E11. Acervo final homologado

Compreende a entrega final homologada de todos os conteudos, arquivos finais, roteiros,
materiais didaticos, instrumentos avaliativos, documentagao minima e, quando cabivel, arquivos
editaveis e versdes aptas a inser¢cdo no ambiente educacional do Programa.

E12. Transferéncia de conhecimento e entrega assistida
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Deverd contemplar a entrega organizada de todos os arquivos editdveis; documentac¢do
pedagdgica e técnica; orientagdes para atualizagdo futura dos conteudos; suporte assistido a
equipe do ICASOP para uso e gestdo no ambiente LMS; orientacGes operacionais minimas para
administragdo da plataforma educacional; e transferéncia assistida das rotinas de gestdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

8. Diretrizes metodoldgicas obrigatorias
A producdo dos conteldos devera observar, no minimo, as seguintes diretrizes:

a) Linguagem acessivel e didatica;
b) Exemplos praticos relacionados aos territérios e as realidades comunitarias;
c) Valorizagdo dos saberes locais e comunitarios;
d) Metodologia participativa e aprendizagem ativa;
e) Coeréncia com os objetivos do Programa CDB;
f) Aderéncia aos perfis dos participantes;
g) Qualidade profissional de design instrucional e produc¢do audiovisual;
h) Observancia de diretrizes minimas de acessibilidade pedagdgica e comunicacional,
compativeis com o ambiente digital de oferta; e
i) Previsdo de indicadores de desempenho educacional, incluindo:
i.1) taxa de conclusdo dos cursos;
i.2) desempenho médio dos participantes;
i.3) indicadores de engajamento;
i.4) relatérios analiticos por curso, médulo e perfil de usudrio.

j) Devera ser observada identidade visual padronizada do Programa CDB em todos os
materiais educacionais, assegurando uniformidade institucional.

9. Requisitos técnicos minimos

O conteudo devera ser entregue em padrdo técnico e organizacional compativel com insergdo e
utilizagdo em plataforma LMS, devendo a contratacdao abranger também a disponibilizagao,
parametrizagdo, implantagdao e suporte inicial de ambiente virtual de aprendizagem apto a
oferta dos cursos do Programa CDB, nos limites deste Termo de Referéncia

Os conteudos audiovisuais deverao observar padrao profissional minimo de qualidade, incluindo

resolucdo adequada, qualidade de audio limpa, edicdo profissional e identidade visual
padronizada.

O conteldo devera ser estruturado de forma compativel com mecanismos de rastreamento de
aprendizagem, permitindo mensuracao de acesso, progresso, conclusdo e desempenho.
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A plataforma educacional/LMS disponibilizada no dambito deste objeto deverd observar, no
minimo:

a) Gestdo de usuarios e perfis de acesso;

b) Estruturagdo de cursos, mddulos e trilhas;

c) Publicagdo dos conteudos educacionais produzidos;

d) Aplicacdo de avalia¢Oes e registro de desempenho;

e) Acompanhamento de progresso dos usuarios;

f) Emissdo de certificados, quando aplicavel;

g) Relatdrios minimos de acesso, progresso, conclusdo e desempenho;

h) Compatibilidade com ambiente web e dispositivos méveis;

i) Condigdes minimas de seguranca da informacao, controle de acesso e backup; e
j)  Suporte técnico inicial e estabilizacdo assistida do ambiente.

10. Seguranga da informagdo, LGPD e direitos de uso

A contratacdo devera observar as disposicdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados, especialmente
guanto a protec¢do dos dados pessoais eventualmente relacionados ao ambiente educacional, a
plataforma LMS contratada, ao controle de acesso e ao tratamento seguro das informagdes

A minuta contratual deverd disciplinar expressamente a cessdo ou o licenciamento de uso
institucional dos conteldos, materiais, roteiros, arquivos finais e derivados, assegurando ao
ICASOP, no minimo, o direito de uso, reprodugdo interna, disponibilizacdo no ambito do
Programa CDB, atualizacdo operacional e reaproveitamento institucional compativel com a
finalidade publica do projeto.

A minuta contratual devera disciplinar, de forma expressa, o direito de uso operacional da
plataforma educacional/LMS pelo ICASOP durante a vigéncia contratual, bem como a entrega,
ao término da execugdao, dos dados educacionais, relatérios, estrutura dos cursos, trilhas,
avaliagcdes, cadastros e documentagdo operacional minima do ambiente virtual de
aprendizagem, vedada retencdo indevida ou criagdo de barreiras técnicas a continuidade
institucional.

11. Critérios de selegdo e rito procedimental

11.1. Forma de selegdo e competitividade minima

A selecdo serd processada por coleta de precos, com envio deste Termo de Referéncia a, no
minimo, 3 (trés) empresas do ramo, salvo justificativa formal de inviabilidade devidamente
registrada nos autos, observando-se os principios de impessoalidade, moralidade,
economicidade e efetividade, além da disponibilizacdo do TR no site oficial da instituicdo, para
que outro interessado apresente proposta no prazo fixado no convite.

11.2. Critério de julgamento
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O critério de julgamento serd o de menor preco global, desde que a proposta atenda
integralmente as exigéncias minimas eliminatdrias previstas neste TR, incluindo estrutura por
entregdveis, metodologia, cronograma, qualificagdo funcional da equipe, suporte a
homologacdo e compatibilidade com a matriz pedagdgica do Programa.

O menor prego, por si s6, ndo autorizara a sele¢do de proposta que ndo demonstre capacidade
minima para entregar os produtos, suportes e evidéncias exigidos, prevalecendo a selecdo da
proposta economicamente mais vantajosa dentre aquelas técnica, pedagdgica e
operacionalmente aptas.

11.3. Exigéncias minimas eliminatodrias
Sera considerada valida apenas a proposta que, cumulativamente:

a) Apresente proposta técnica e comercial em conformidade com este TR;

b) Respeite o limite orcamentdrio do Plano de Trabalho;

c) Apresente metodologia de desenvolvimento do conteudo;

d) Indigque cronograma;

e) Indique equipe minima ou responsavel técnico-pedagédgico;

f) Descreva os entregaveis;

g) Contemple apoio a homologacao;

h) Informe preco global;

i) Indigque responsavel comercial e ponto focal operacional; e

j)  Apresente portfélio, cases ou evidéncia minima de experiéncia em desenvolvimento de
conteldo educacional digital compativel com o objeto.

k) Descreva objetivamente a plataforma educacional/LMS a ser disponibilizada, em nivel
compativel com o porte da contratagao;

I) Indique suporte técnico, periodo de estabilizacdo assistida e funcionalidades minimas
do ambiente educacional; e

m) Demonstre capacidade minima de disponibilizacdo e parametrizagdo de plataforma
digital educacional compativel com o objeto.

11.4. Dinamica de andlise por convocagao
O ICASOP adotara a seguinte dinamica:

a) Classificagdo inicial pelo menor preco global;

b) Andlise detalhada apenas da primeira colocada;

c) Diligéncia para saneamento de vicios formais e documentais em prazo obijetivo,
preferencialmente de até 2 (dois) dias Uteis; e

d) N3o sanado requisito eliminatério, passagem motivada a proposta subsequente.

12. Requisitos de habilitagdo minimos
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Para habilitacdo, serdo exigidos:

a) Ato constitutivo, contrato social e alteragGes, cartdo CNPJ atualizado e comprovacdo de
representagao;

b) Certiddes de regularidade fiscal (federal, estadual e municipal), tributaria e trabalhista
pertinentes;

c) Declaragdo de inexisténcia de impedimentos e de conflito de interesses;

d) Qualificagdo técnica minima, mediante portfélio e/ou atestados de capacidade técnica
compativeis com o objeto, demonstrando aptidao para desenvolvimento de conteldo
educacional digital, desenho instrucional, producio pedagdgica e/ou produgdo
audiovisual de natureza equivalente, bem como, quando aplicavel, experiéncia em
disponibilizacdo, implantacdo, parametrizacdo ou operacao assistida de plataforma
educacional/LMS, admitida apresentacdo institucional complementar, sem substituicdo
da comprovagdo minima de experiéncia;

e) Demonstracdo minima de capacidade de producdo pedagodgica e audiovisual compativel
com a presente contratagao; e

f) Demonstracdao minima de capacidade de disponibilizagdo e suporte inicial de ambiente
virtual de aprendizagem compativel com a presente contratacdo.

13. Obrigacdes da contratada
A contratada devera:

a) Desenvolver integralmente os conteldos e entregaveis previstos;

b) Observar a matriz pedagdgica e metodoldgica do Programa CDB;

c) Assegurar qualidade técnica, pedagdgica e audiovisual dos materiais;

d) Permitir fiscalizacdo e fornecer evidéncias e documentos correlatos;

e) Manter regularidade documental exigivel;

f) Comunicar ocorréncias relevantes ao contratante;

g) Observar as condi¢Ges de integridade, transparéncia e rastreabilidade exigidas pelo
procedimento;

h) Manter preposto ou responsavel operacional formalmente identificado;

i) Promover, no prazo contratualmente fixado, os ajustes, corre¢cdes e complementagdes
apontados pelo ICASOP no processo de validacdao e homologacao dos entregaveis;

j)  Assegurar manutengdo evolutiva, corretiva e atualizagdo pedagdgica dos contelidos
durante toda a vigéncia contratual, contemplando:
j.1) correcdo de inconsisténcias técnicas e pedagdgicas;
j.2) atualizacdo de exemplos, dados e referéncias;
j.3) adequacdo a evolugdo operacional do Projeto CDB;
j.4) suporte técnico para adapta¢do e uso no ambiente LMS.

k) Disponibilizar, parametrizar, implantar e manter em funcionamento a plataforma

educacional/LMS contratada, em condicdes compativeis com a oferta regular dos
conteudos EAD do Programa CDB;
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Assegurar suporte técnico inicial e estabilizagdo assistida da plataforma
educacional/LMS, com registro de chamados, respostas, correcdes e acompanhamento
do uso inicial;

m) Garantir que a plataforma educacional/LMS permaneca acessivel, integra e funcional
durante a vigéncia contratual, observados os niveis minimos de servico e as janelas
programadas de manutencgao; e

n) Entregar, ao término da contratacdo, os dados educacionais, registros de usuarios,

relatérios de progresso, estrutura dos cursos e documentacdo operacional da

plataforma, em formato utilizadvel e apto a continuidade institucional.

14. Obrigacoes do ICASOP
Compete ao ICASOP:

a) Indicar Fiscal do Contrato;

b) Disponibilizar interlocutores para alinhamento e validagao;

c) Receber, conferir e atestar os entregaveis;

d) Realizar a homologac¢do pedagdgica final dos conteddos e a homologacgdo funcional da
plataforma educacional/LMS, quando aplicavel;

e) Efetuar os pagamentos apds aceite e documentacao fiscal regular; e

f) Manter o dossié do procedimento e do contrato com rastreabilidade.

15. Fiscalizacdo, aceite e evidéncias

Afiscalizagdo serd exercida por fiscal designado pelo ICASOP, que emitird termo de aceite/atesto
por etapa ou competéncia, com base nos entregdveis efetivamente apresentados.

O termo de aceite/atesto deverd identificar, no minimo:

a) O entregavel correspondente;

b) As evidéncias associadas;

c) A conformidade com o escopo contratual;

d) Eventuais ajustes ou pendéncias; e

e) A homologacao funcional, pedagdgica e, quando aplicavel, tecnoldgica da plataforma
educacional/LMS.

Constituem evidéncias minimas, conforme o caso, roteiros, matrizes pedagdgicas, links ou

arquivos dos objetos educacionais, versdes dos materiais didaticos, instrumentos avaliativos,
registros de validagdo, atas de alinhamento, listas de presenga em capacitagdo, relatérios de
homologacdo e demais elementos aptos a conferéncia material do entregavel.

Todo pagamento dependera de relatério do periodo ou da etapa, das evidéncias minimas
correspondentes e do termo de aceite/atesto do fiscal, vedando-se pagamentos sem lastro
documental.
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Quando houver entregaveis relativos a plataforma educacional/LMS, constituirdo evidéncias
minimas adicionais, conforme o caso, prints ou links do ambiente disponibilizado, registros de
parametrizacao, perfis de acesso, relatdrios de teste, evidéncias de publicagao dos cursos, trilhas
de navegacdo, testes de avaliacOes, registros de homologacdo funcional e documentos
operacionais minimos do ambiente.

16. Condig¢oes de pagamento

O pagamento serd realizado por entregaveis aceitos, vedados pagamentos antecipados,
observando-se que os entregdveis relativos ao contelddo serdo pagos apds aceite e homologacado
pedagdgica, e os entregaveis relativos a plataforma educacional/LMS e as obrigacGes
continuadas de suporte ou estabilizagdo serdo pagos conforme atesto da etapa ou competéncia
correspondente.

Os pagamentos serdao efetuados exclusivamente por transferéncia eletrénica para conta de
titularidade da contratada, com identificagdo do beneficidrio final, instruidos com nota
fiscal/fatura e documentacido de aceite/atesto.

A minuta contratual devera prever retencao, suspensao de pagamento ou glosa proporcional
em caso de entrega incompleta, ndo homologada, desacompanhada de evidéncias minimas
suficientes ou em desconformidade com o escopo contratado, inclusive quanto a plataforma
educacional/LMS, tomando por base o valor do entregdvel, da etapa ou da competéncia
correspondente.

17. Penalidades e rescisao

O contrato devera prever penalidades proporcionais por atraso, inexecuc¢do total ou parcial,
entrega em desconformidade e hipdteses de rescisdo motivada por descumprimento, sem
prejuizo de perdas e danos quando cabivel.

A minuta contratual deverd contemplar, ainda, hipdétese de rescisdao motivada em caso de atraso
relevante e injustificado que comprometa a execugcdao do cronograma formativo do Programa.

A minuta contratual deverd prever SLA minimo para atendimento de ajustes e correcgdes,
conforme niveis de criticidade definidos contratualmente.

A minuta contratual deverd contemplar, ainda, como circunstancias agravantes, a

indisponibilidade relevante e injustificada da plataforma educacional/LMS, a auséncia de
suporte minimo ao ambiente educacional, a ndo entrega dos dados formados no ambiente
virtual de aprendizagem e a recusa injustificada de transicdo operacional da plataforma ao
término do contrato.

18. Disposi¢oes de governanga e nao substituicao de responsabilidades
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A contratada prestard servico técnico especializado de desenvolvimento de contetdo EAD, sem
substituir a governanga interna do ICASOP, nem assumir poderes de decisdo sobre a gestao do
Projeto, a fiscalizagdo contratual, o aceite/atesto ou a autorizacdo de pagamentos. Seus
relatérios, materiais e entregas constituem insumos técnicos de apoio a gestdo e a fiscalizacdo.

19. Do Foro
Fica eleito o foro da Comarca de Marica/RJ para dirimir os conflitos resultantes do presente

Termo de Referéncia e sua execucgao.

INSTITUTO DE CAPACITAGCAO SOCIAL E PROFISSIONAL — ICASOP

CNPJ: 08.302.722/0001-02

ANEXO | — MATRIZ PEDAGOGICA DE REFERENCIA DOS CURSOS DO PROGRAMA CDB

Objeto vinculado: Desenvolvimento de Contelido Educacional Digital (EAD)

1. Finalidade do Anexo

O presente Anexo estabelece a matriz pedagdgica de referéncia dos cursos do Programa Comité
de Defesa dos Bairros (CDB), destinada a orientar o desenvolvimento do contelido educacional
digital (EAD) a ser contratado.

A formagdo do Programa CDB é definida como presencial e online, organizada em cursos e ciclos
formativos, voltada a moradores, liderangas comunitarias, jovens, agentes sociais e demais
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atores interessados na promocdo da participacdo cidada e no fortalecimento comunitario. A
proposta pedagogica adota abordagem participativa, baseada na troca de experiéncias, no
didlogo entre educadores e participantes e na valorizagdo dos saberes comunitarios.

Este Anexo devera servir como referéncia obrigatdria minima, admitidos refinamentos
pedagdgicos e ajustes instrucionais pela contratada, desde que preservados o nucleo tematico,
os objetivos formativos, a carga horaria EAD, o publico-alvo e a aderéncia metodoldgica ao
Programa CDB. O documento técnico do escopo EAD também prevé organizacdo em trilhas,
cursos, moédulos, avaliagdes e certificagdo digital, com foco na qualificagdo de agentes
territoriais, jovens mobilizadores, coordenadores, liderancas e demais participantes do
programa.

2. Diretrizes pedagogicas gerais
A produgdo dos conteldos deverd observar, no minimo, as seguintes diretrizes transversais:

a) Linguagem acessivel, clara e didatica;

b) Valorizacdo dos saberes comunitarios e da realidade dos territorios;

c) Abordagem participativa e aprendizagem ativa;

d) Uso de exemplos praticos relacionados a atuagdo comunitaria;

e) Articulacdo entre formacgao cidada, mobilizacdo social e incidéncia em politicas publicas;

f) Compatibilidade com estrutura modular em ambiente EAD/LMS;

g) Utilizagdo de materiais digitais, audiovisuais, exercicios de fixacdo e atividades
reflexivas; e

h) Aderéncia aos objetivos do Programa, voltados ao fortalecimento da participacdo
cidada, do controle social, da comunicagdo comunitdria, da mediacao de conflitos, do
desenvolvimento territorial e da lideranga popular.

3. Estrutura curricular de referéncia

A formacdo do Programa serd organizada em 6 (seis) cursos principais, cada qual com parte
presencial e parte online, cabendo ao objeto contratado o desenvolvimento da fracdo EAD dos
cursos. O Plano de Trabalho detalha a carga hordria total e a distribuicdo entre atividades online
e presenciais.

CURSO 1 — FORMAGAO EM PARTICIPAGAO POPULAR E CONTROLE SOCIAL

Carga horaria total: 40h

Carga horaria EAD de referéncia: 20h
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Publico prioritario: agentes territoriais, jovens mobilizadores, liderangas comunitarias e
participantes da formacdo cidada.

Ementa de referéncia: Estudo da participacdo popular e da democracia participativa,
abordando conselhos, féruns e conferéncias, além de métodos de mobilizacdo social,
engajamento comunitdrio e ferramentas digitais para fortalecimento da cidadania. O curso
promove também a compreensado do ciclo de politicas publicas e do papel do controle social
na gestdo publica.

Mddulos / Unidades de aprendizagem de referéncia:

Democracia participativa e marcos legais da participacao social;
Conselhos, conferéncias e féruns: funcionamento e importancia;
Mobilizacdo comunitdria e engajamento social;

Ferramentas digitais e participacdo cidadda em ambientes virtuais;

vk Wi

Planejamento e acompanhamento de politicas publicas.

Resultados de aprendizagem esperados: Participante apto a compreender os instrumentos
de participagdo popular, mobilizar coletivos e acompanhar politicas publicas locais,
articulando ag¢0es entre sociedade civil e poder publico.

CURSO 2 — EDUCACAO MIDIATICA E MiDIAS COMUNITARIAS

Carga horaria total: 50h
Carga horaria EAD de referéncia: 30h

Publico prioritario: jovens mobilizadores, agentes territoriais, liderancas comunitarias e
participantes das a¢Ges de comunicagdo comunitaria.

Ementa de referéncia: Estudo da educa¢do mididtica e da comunicagdo popular como
ferramentas de transformagdo social. Aborda produc¢do de contelddos comunitdrios em
diferentes formatos, uso de midias digitais para mobilizagdo, combate a desinformacdo e
fortalecimento do protagonismo juvenil.

Mdédulos / Unidades de aprendizagem de referéncia:

Educac¢do mididtica, comunicagdo popular e jornalismo comunitario;
Producdo de conteldos audiovisuais e digitais;

Técnicas de fotografia, video e jornalismo cidadao;

Campanhas comunitarias e materiais graficos/digitais;

vk W e

Fake news e desinformacao: estratégias de enfrentamento.
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Resultados de aprendizagem esperados: Participante apto a produzir conteudos criticos e
educativos, utilizar midias comunitarias como ferramenta de mobilizacdo social e atuar na
promocao de narrativas locais que fortalecam a identidade e o protagonismo comunitario.

CURSO 3 — DIREITOS HUMANOS E MEDIAGAO DE CONFLITOS COMUNITARIOS

Carga horaria total: 45h
Carga horaria EAD de referéncia: 25h

Publico prioritdrio: agentes territoriais, liderangas comunitarias, coordenadores de bairro e
demais participantes com atuagdo em mediac¢do e cultura de paz.

Ementa de referéncia: Estudo dos fundamentos dos direitos humanos aplicados ao contexto
comunitdrio, estratégias de mediacdo de conflitos e cultura de paz. Discute justica
restaurativa, seguranca cidadda e o papel dos agentes comunitdrios na prevencdo de
violéncias.

Mddulos / Unidades de aprendizagem de referéncia:

Fundamentos dos direitos humanos no contexto comunitario;
Mediacdo de conflitos: conceitos, técnicas e praticas;

Justica restaurativa e seguranca cidad3;

O papel dos comités e agentes comunitarios na prevengao da violéncia;

s W e

Cultura de paz e convivéncia cidada.

Resultados de aprendizagem esperados: Participante apto a atuar como mediador de
conflitos, defensor de direitos e promotor da cultura de paz nos territérios.

CURSO 4 — POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Carga horaria total: 40h

Carga horaria EAD de referéncia: 20h

Publico prioritario: agentes territoriais, coordenadores de bairro, liderancas comunitarias e
participantes voltados a formulagdo e acompanhamento de ag¢des locais.
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Ementa de referéncia: Estudo das politicas publicas brasileiras, sua estrutura, financiamento
e ciclo de gestdo. O curso aborda também estratégias de desenvolvimento territorial,
diagnéstico participativo e planejamento estratégico comunitario.

Mddulos / Unidades de aprendizagem de referéncia:

Estrutura e funcionamento das politicas publicas no Brasil;
Planejamento, financiamento e execucdo de politicas sociais;
Diagndstico participativo e desenvolvimento territorial;
Participacdo cidada na formulagdo de politicas locais;

u e W e

Planejamento estratégico comunitario.

Resultados de aprendizagem esperados: Participante capaz de analisar criticamente politicas
publicas, propor estratégias de desenvolvimento local e articular agdes integradas para o
fortalecimento comunitario.

CURSO 5 — SEGURANCA E PREVENGAO DA VIOLENCIA URBANA

Carga horaria total: 50h
Carga horaria EAD de referéncia: 25h

Publico prioritario: agentes territoriais, liderangas comunitarias, jovens mobilizadores e
demais participantes com atuacdo territorial em prevencao da violéncia.

Ementa de referéncia: Formacdo voltada a compreensido dos fatores de risco e protecdo
associados a violéncia urbana, promoc¢do de cultura de paz, prevencdo comunitaria e
fortalecimento de redes locais de protecdo e convivéncia cidada. A estrutura devera manter
coeréncia com os objetivos do Programa e com o eixo de seguranga cidada descrito nas
diretrizes formativas.

Mddulos / Unidades de aprendizagem de referéncia:

Fundamentos da seguranga cidada e prevengao da violéncia;
Fatores de risco, vulnerabilidades e protegao nos territorios;
Redes comunitarias de prevengdo e convivéncia cidads;
Estratégias locais de mediacdo, prevencdo e mobilizacdo social;

e W e

Cultura de paz e corresponsabilidade territorial.
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Resultados de aprendizagem esperados: Participante apto a compreender o papel da
comunidade e dos agentes locais na prevencdo da violéncia, no fortalecimento de redes
protetivas e na promoc¢do de convivéncia cidada nos territérios.

CURSO 6 — FORMAGAO PARA LIDERANGAS POPULARES

Carga horaria total: 45h
Carga horaria EAD de referéncia: 25h

Publico prioritario: liderancas comunitarias, coordenadores de bairro, jovens liderangas e
participantes com potencial de articulagao social.

Ementa de referéncia: Formacdo voltada ao fortalecimento do protagonismo comunitario, da
lideranga social, da organizacao coletiva e da atuacao cidada em processos participativos e de
incidéncia nas politicas publicas.

Mdédulos / Unidades de aprendizagem de referéncia:

Lideranga comunitaria e protagonismo social;

Organizacgdo coletiva e mobiliza¢do cidad3;

Comunicacdo e articulagdo com o poder publico;
Planejamento de a¢des comunitdrias e incidéncia social;
Sustentacdo de redes e fortalecimento das liderangas locais.

v~ W N R

Resultados de aprendizagem esperados: Participante apto a exercer lideranga comunitdria
com responsabilidade social, capacidade de articulagdo e atuagdo qualificada em processos
participativos e comunitarios.

4. Trilhas de aprendizagem de referéncia

Sem prejuizo da organizacdo final por cursos e mddulos, os contetidos poderdo ser organizados
também em trilhas de aprendizagem, observando as referéncias do escopo técnico da
plataforma:

4.1. Trilha de Formacgdo de Agentes Territoriais
Conteudos sugeridos:

e Introducdo ao Programa CDB;
e Participagdo social e cidadania;
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Diagnostico territorial;
Cartografia social;
e Mobilizagdo comunitaria;
e Mediagdo de conflitos;

e Comunica¢do comunitaria.

4.2. Trilha de Gestao Comunitaria
Conteuldos sugeridos:

e Gestdo de projetos comunitarios;

e Planejamento de agdes territoriais;

e Organizac¢do de reunides comunitarias;
e Articulagdo com politicas publicas.

4.3. Trilha de Formagao de Jovens Mobilizadores
Conteudos sugeridos:

e Lideranca juvenil;

e Participagdo social;

e Mobilizagdo digital;

e Producdo de contelido comunitario.

4.4. Trilha de Formagao Cidada
Conteudos sugeridos:

e Direitos do cidaddo;

e Participagdo nas politicas publicas;

e Controle social;

e Funcionamento da administra¢do publica.

5. Estrutura minima dos objetos educacionais
Cada curso desenvolvido no ambito desta matriz devera conter, no minimo:

a) Videoaulas gravadas;

b) Textos explicativos e materiais didaticos;

c) Estudos de caso baseados em situagdes territoriais reais;
d) Exercicios de fixagdo;

e) Avaliagdes de aprendizagem;

f) Atividades praticas de aplicagdo do conteldo; e

g) Materiais complementares e de apoio.
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6. Observacoes finais de uso do Anexo

1. Esta matriz constitui referéncia pedagdgica minima obrigatdria para a elaboragdo dos
conteldos EAD.

2. A contratada poderd propor refinamentos didatico-instrucionais, desde que ndo
descaracterize:

O nucleo tematico dos cursos;

A carga horaria EAD de referéncia;

Os objetivos de aprendizagem;

O publico-alvo;

A metodologia participativa do Programa CDB.

o O O O O

3. Eventuais ajustes de modulos, nomenclaturas, sequéncias ou estratégias didaticas
dependerdo de validagdo expressa do ICASOP no processo de homologac¢do pedagdgica.

4. Os conteddos produzidos deverdo observar linguagem acessivel, exemplos
territorializados, aprendizagem ativa, valorizagdo dos saberes comunitarios e
compatibilidade com ambiente LMS.
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