ICASCP

INSTITUTO DE CAPACITACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

TERMO DE REFERENCIA N2 /2026

Processo Administrativo Interno n2 3403/2025

Instrumento: Termo de Colaboracgdo n2 46/2025 — Projeto Comité de Defesa dos Bairros (CDB)
Contratante: Instituto de Capacitagdo Social e Profissional — ICASOP

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servico movel corporativo de
dados/internet para atendimento aos tablets do Projeto CDB

1. Contextualizagdo e enquadramento

O Instituto de Capacitagdo Social e Profissional — ICASOP executa o Projeto Comité de Defesa
dos Bairros (CDB) no ambito do Termo de Colaboragdo n2 46/2025, havendo previsdo, no item
6.2 — INTERNET do Plano de Trabalho, para contratacdo de 200 acessos/linhas de dados
moveis, pelo periodo de 12 (doze) meses, ao valor unitdrio estimado de RS 101,62 (cento e
onze reais e sessenta e dois centavos), totalizando RS 243.888,00 (duzentos e quarenta e trés
mil oitocentos e oitenta e oito reais), como despesa necessaria a conectividade dos tablets
utilizados nas a¢Ges operacionais do Projeto.

O presente Termo de Referéncia é elaborado como ato continuo do procedimento instaurado
pela Diretoria Executiva, observando o padrdo institucional do ICASOP para contratagdes
vinculadas a parcerias, com foco em rastreabilidade, motivacdo, comparabilidade de propostas,
fiscalizagdo, aceite e pagamento condicionado a efetiva disponibilizacdo do servico.

2. Justificativa da contratacdo e nexo com o objeto

A contratacdo do servico de internet mével é necessaria para viabilizar a utilizagdo regular dos
tablets vinculados ao Projeto CDB, especialmente em atividades de mobilizacdo territorial,
registro de informagdes em campo, sistematizacdo de dados, acompanhamento de demandas
e rotinas operacionais desenvolvidas pelas equipes do Projeto.

Trata-se de servico diretamente associado ao item 6.1 do Plano de Trabalho, referente a
locagdo dos tablets, de modo que a conectividade constitui condicdo material para a plena
funcionalidade dos equipamentos. Por sua natureza, a despesa deve ser compreendida como
prestacdo continuada de servico movel de dados, e ndo como aquisi¢cdo de bens.

3. Objeto

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de pessoa juridica apta a
prestacdo, direta ou por solucdo corporativa autorizada, de servico mével corporativo de
dados/internet para 200 tablets, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo, no minimo:

a) Disponibilizacdo de 1 linha/acesso de dados por tablet;

INSTITUTO DE CAPACITACAO SOCIAL E PROFISSIONAL — ICASOP
CMWPJ: 02,302, 7220001-02 | contatoEicasop.org, br
Avenida Elizabeth Margues, n® 1,743, quadra 45, loja 16, Centro Comercial Maysa, piso térreo, Setor hMaysa,
Trindade GO CEP: T4485-800




INSTITUTO DE CAPACITACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

Fornecimento de SIM card triplo corte e/ou eSIM, conforme solucdo ofertada, ja

ativado e apto ao uso;
¢) Franquia mensal de dados por linha;

d) Suporte técnico e administrativo;

e) Bloqueio e reativagdo de linha sob demanda;

f) Substituicdo de chip defeituoso ou inoperante, quando aplicavel, sem custo adicional;
g) Controle e identificagdo individual das linhas; e

h) Relatdério de consumo, disponibilidade e/ou movimentagdo por linha, conforme
solucdo ofertada.

4. Quantitativo, prazo e valor de referéncia

O quantitativo da contratacdo serd de 200 (duzentos) acessos/linhas de dados mdveis, pelo
prazo de 12 (doze) meses, observando-se como referéncia orgamentaria do Plano de Trabalho
o valor unitdrio estimado de RS 101,62 (cento e onze reais e sessenta e dois centavos),
totalizando RS 243.888,00 (duzentos e quarenta e trés mil oitocentos e oitenta e oito reais).

O valor de referéncia possui natureza estimativa e servird como parametro de compatibilidade
orcamentaria, ndo afastando a necessidade de coleta comparativa de propostas e julgamento
objetivo por menor preco global entre propostas validas.

5. Padrao minimo do servigo

A luz do padrdo de mercado identificado para uso institucional em tablets, considera-se como
padrdao minimo aceitdvel para a presente contratagao:

a) 1linha/acesso por tablet;
b) Fornecimento de SIM card triplo corte e/ou eSIM,;

c) Tecnologia minima 4G/LTE, com acesso 5G quando disponivel;

d) Cobertura nacional compativel com a operagdo do Projeto;
e) Canal de atendimento corporativo;
f) Bloqueio e reativagdo sob demanda; e

g) Substituicdo de chip defeituoso ou inoperante em prazo objetivo.
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h) Franquia que cubra a disponibilidade total de internet, considerando o uso por 5 dias
na semana, por 8 horas por dia.

Serdo admitidas solugGes equivalentes ou superiores, desde que comprovadamente
compativeis com as exigéncias minimas acima.

6. Entrega inicial e ativagao

A contratada deverd providenciar a entrega e ativacdo integral das 200 linhas/chips em prazo
ndo superior a 10 (dez) dias corridos, contado da Ordem de Inicio, devendo a proposta indicar
expressamente o prazo ofertado dentro desse limite.

No ato da entrega inicial, a contratada deverd apresentar, no minimo:
a) Relagdo/inventdrio das linhas disponibilizadas;
b) Identificagdo individual das linhas/chips;
¢) Informacdo sobre tecnologia e cobertura ofertadas;
d) Comprovacdo de ativacgdo; e
e) Registro formal de entrega ao ICASOP.

A entrega inicial sera objeto de conferéncia e aceite pelo Fiscal do Contrato, mediante termo
préprio.

7. SLA, suporte e manutengao do servico

A contratada deverad assegurar suporte técnico e administrativo durante toda a vigéncia
contratual, contemplando, no minimo:

a) Canal de atendimento corporativo;

b) Registro de chamados;

c) Bloqueio e reativagdo de linhas sob demanda;

d) Suporte para indisponibilidade de acesso; e

e) Substituicdo de chip defeituoso ou inoperante.
A proposta devera indicar, obrigatoriamente:

a) Prazo de resposta a chamado;

b) Prazo de atendimento;
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¢) Prazo maximo para bloqueio e reativacao;

d) Prazo maximo para substituicdo de chip defeituoso; e
e) Forma de registro e evidéncia dos atendimentos.

Como requisito minimo de aceitabilidade, a proposta devera observar: resposta a chamado em
até 1 (um) dia util; atendimento administrativo em até 2 (dois) dias Uteis; bloqueio ou
reativacdo em até 24 (vinte e quatro) horas; e substituicdo de chip defeituoso em até 2 (dois)
dias Uteis, salvo justificativa técnica expressamente aceita pelo ICASOP.

8. Fiscalizagao, aceite e evidéncias minimas

A execucdo contratual sera fiscalizada por agente designado pelo ICASOP, competindo-lhe
verificar a entrega inicial, a manutencdo da disponibilidade contratada, o cumprimento do SLA
e a emissdo do termo de aceite/atesto por competéncia.

O aceite mensal dependera, no minimo, de:

a) Comprovacdo da disponibilizacdo dos 200 acessos/linhas, ou justificativa formal e
aceita para eventual reposicdo/regularizacdo em curso;

b) Relatério sintético de consumo, disponibilidade e/ou chamados do periodo, quando
aplicavel;

c) Evidéncia do atendimento aos niveis minimos de servico contratados;
d) Termo de aceite/atesto do Fiscal do Contrato; e
e) Documentacdo fiscal regular.

Sem aceite/atesto, ndo havera pagamento.

9. Critério de selegao e rito procedimental

O julgamento serd realizado pelo critério de menor preco global, desde que atendidas
integralmente as exigéncias minimas do presente Termo de Referéncia.

A selecdo observara a dinamica de andlise por convocacgdo, nos seguintes termos:
a) Ordenacdo inicial das propostas por menor preco global;
b) Andlise detalhada apenas da proposta classificada em primeiro lugar;
c) Abertura de diligéncia para saneamento de vicios formais ou documentais em prazo

objetivo; e
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d) N3o sanado requisito eliminatdrio, passagem motivada a proposta subsequente.

A coleta devera buscar, sempre que possivel, no minimo 03 (trés) propostas compardveis, com
formagdo de dossié contendo convite, propostas, mapa comparativo e relatdrio/ata de
julgamento motivada.

10. Exigéncias minimas eliminatdrias das propostas
Serdo consideradas validas apenas as propostas que, cumulativamente:
a) Aceitem integralmente o escopo minimo deste TR;
b) Indiquem a franquia mensal de dados por linha;
¢) Indiquem a tecnologia minima e a cobertura ofertadas;
d) Informem prazo de entrega e ativacgdo;
e) Apresentem os parametros de SLA;
f) Informem preco mensal e global;
g) Indiqguem responsavel comercial e ponto focal operacional; e
h) Prevejam o fornecimento de chip fisico e/ou eSIM, ja ativado, por linha.
11. Requisitos de habilitagao

A proponente classificada em primeiro lugar devera apresentar, na fase de andlise detalhada
e/ou contratagdo, conforme o caso, os seguintes documentos minimos:

a) Ato constitutivo/contrato social e alteragdes;
b) Comprovante de inscricdo no CNPJ;
c¢) Comprovagao de representagao;

d) CertidGes de regularidade fiscal, tributaria e trabalhista exigiveis;

e) Declaracbes de integridade, impedimentos e conflito de interesses, quando exigidas na
fase de contratagao; e

f) Demais documentos indispensaveis a formalizacdo do contrato.
12. CondigOes de pagamento

O pagamento sera mensal, por competéncia, condicionado a:
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a)

b)
c)
d)

e)
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Apresentacdo de nota fiscal/fatura;

Comprovacdo da efetiva disponibilizacio das linhas/acessos;
Evidéncias de suporte/manutencio prestados, quando houver;
Termo de aceite/atesto do Fiscal do Contrato; e

Pagamento rastredvel em favor da pessoa juridica contratada.

E vedado pagamento antecipado.

13. Obrigac6es minimas da contratada

Constituem obrigagdes minimas da contratada:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Disponibilizar as linhas/acessos nos prazos pactuados;

Manter a conectividade em condi¢des regulares de uso durante toda a vigéncia;
Cumprir os niveis minimos de servigo contratados;

Realizar blogueio, reativacdo e substituicdo de chip, quando solicitado ou necessario;
Permitir fiscalizagdo e fornecer evidéncias/documentos correlatos;

Manter regularidade documental exigivel; e

Observar as condi¢Ges de integridade, transparéncia e rastreabilidade exigidas pelo
procedimento.

14. Obrigagdes minimas do ICASOP

Compete ao ICASOP:

a)
b)
c)
d)

e)

Indicar Fiscal do Contrato;

Receber, conferir e atestar a entrega inicial e a execugdao mensal do servigo;
Registrar chamados, ocorréncias e indisponibilidades, quando aplicavel;
Efetuar os pagamentos apds aceite e documentacéo fiscal regular; e

Manter o dossié do procedimento e do contrato com rastreabilidade.

15. Clausulas contratuais protetivas minimas
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A minuta contratual decorrente deste Termo de Referéncia devera prever, no minimo:
a) Objeto claramente delimitado como prestacdo de servico mével de dados/internet;
b) Obrigacio de fornecimento de linha/chip por tablet;
¢) Franquia mensal por linha e condi¢Ges de continuidade do acesso;
d) SLA objetivo de suporte, bloqueio, reativagdo e substitui¢do;
e) Obrigacdao de manutengdo da disponibilidade do servico;
f) Pagamento condicionado ao aceite mensal, sem antecipagao;

g) Possibilidade de glosa/abatimento proporcional em caso de indisponibilidade ou
descumprimento de SLA;

h) Vedacdo de subcontratagdo sem anuéncia, quando aplicavel;
i) Clausula de integridade e conflito de interesses; e
j) Clausula de ndo substituicdo da governanga interna do ICASOP.

A minuta contratual devera prever critério objetivo de abatimento proporcional, tomando por
base o valor mensal do contrato e a quantidade de linhas indisponiveis ou em
desconformidade com o SLA, sem prejuizo de retencdo de valores quando a irregularidade
impedir o aceite da competéncia.

16. Do Foro

Fica eleito o foro da Comarca de Marica/RJ para dirimir os conflitos resultantes do presente
Termo de Referéncia e sua execugao.

INSTITUTO DE CAPACITAGAO SOCIAL E PROFISSIONAL — ICASOP

CNPJ: 08.302.722/0001-02
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Anexo | — Especifica¢des/requisitos minimos

ESPECIFICAGOES TECNICAS:

1.1. O E - SIM CARD CHIP devera ser customizado e padronizado
de acordo com a arte aprovada sugerida pela Seduc e/ou pelo departamento
responsavel de comunicacdo da CONTRATANTE, tal customizacdo podera
ser demandada mediante eventos especificos e/ou solicitagdo da Seduc até

duas vezes ao ano.

1.2. Na primeira remessa do E- SIM CARD CHIP sera realizada
a troca e identificacdo de rede conforme orientacdo e solicitacdo do
contratante via gravagao direta do perfil elétrico pelo fabricante. Em um
periodo de 12 meses sera possivel solicitar a alteragcdo do nome de rede

até duas vezes.

1.3. O Servico Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de
telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicacao entre Estacdes Moveis ou destas para outras redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo e acesso a internet através de pacote
de dados;

1.4. Os servicos de acesso movel a internet serdo prestados com a
utilizacdo de E-SIM Card compativeis com a tecnologia 3G, 4G e 5G, com
cobertura minima de 95% (noventa e cinco por cento) das cidades
participantes do programa.

1.41. Em é&reas sem cobertura 3G, 4G e 5G,
excepcionalmente sera aceito o servico prestado com tecnologia
2G/GSM/GPRS/EDGE;

1.56. O acesso a internet mével sera realizado 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

1.6. O pacote mensal de dados de internet deve ter franquia minima
de 8 GB (oito) gigabytes;

1.7. Os E -SIM Cards deverao ser compativeis em qualquer

dispositivo homologado pela ANATEL,;
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% O cartdo SIM ( subscriber identity module), ou "médulo de identificagdo do

assinante") circuito impresso do tipo cartao inteligente utilizado para identificar,
controlar e armazenar dados de telefones celulares de tecnologia GSM (Global
System for Mobile Communications), usando R-UIM (Removable User
Identificable Module), com capacidade de armazenar informagbdes do
assinante, agenda, preferéncias (configuragdes), servigos contratados, SMS de
acordo com capacidade RAM do perfil elétrico.

« Fisicamente, o cartdo SIM devera ser apresentado em plastico PVCA e ou

simplestemente PVC onde o smart card devera ter impresso junto com o
numero de E UICC. Deverao ser apresentados obrigatoriamente nos formatos:
MINI-SIM, MICRO SIM E NANO SIM..

¢ Hardware do cartdio SIM consistira em um microcontrolador, com

memorias RAM, ROM e EEPROM, além de UCP e ULA, Timer, Seguranga e
portas E/S.

% Dados: Os cartdes SIM deverao armazenar informagdes especificas da rede do

SMP usada para autenticar e identificar assinantes na rede. ICCID, IMSI,
chave de autenticacdo (Ki), identidade de area local (LAI) e o numero de
emergéncia especifico do operador. O SIM também armazenara outros dados
especificos da operadora, como o numero SMSC (central de servigo de
mensagens curtas), o nome do provedor de servigos (SPN), os numeros de
discagem de servigos (SDN), os pardmetros de Aviso de Custos e os
aplicativos de servigo de valor agregado (VAS).

L)

« Da capacidade: Os cartdes SIM poderdo possuir capacidades de dados, de 8

KB a pelo menos 256 KB. Todos podem armazenar no maximo 250 contatos no
SIM, mas enquanto os 32 KB tém espaco para 33 codigos de rede
movel (MNCs) ou identificadores de rede, a versao de 64 KB tem espaco para
80 MNCs. O SIM ndo estando em sua rede doméstica, devera nao
necessariamente ter applets para o estado de roaming, porém permitir tal
atuacao.

« UICC sera o padrdo GSM usual e de acordo com resolugao do SMP e definido

pela recomendagéo E.118da ITU-T como o Numero da Conta
Principal (Primary Account Number). Lay out devera ser baseado na ISO/IEC
7812. De acordo com E.118, o numero pode ter até 22 digitos, incluindo um
unico digito de verificagao calculado usando o algoritmo de Luhn. No entanto, o
GSM Fase 1 define o comprimento ICCID como um campo de dados opaco,
com 10 octetos (20 digitos), cuja estrutura € especifica para uma operadora de
rede mével.
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« Especificagdo de subpartes:
Numero de identificagdo do emissor (Issuer identification number - lIN)
Maximo de sete digitos:

Identificador principal da industria (Major industry identifier - MIl), 2 digitos
fixos, 89 para fins de telecomunicacoes.

Cddigo de chamada do pais, de 1 a 3 digitos, conforme definido pela
recomendacéao E.164 da ITU-T.

Identificador do emissor, de 1 a 4 digitos (juntos, o cédigo de chamada do
pais e o identificador do emissor ndo tém mais que 5 digitos).

< ldentificagdo da conta individual

Numero de identificagdo da conta individual. Seu comprimento é variavel, mas
todos os numeros abaixo de um IIN tém o mesmo comprimento.
Frequentemente idéntico ao niumero de identificacdo de assinatura

movel (Mobile Subscription Identification Number - MSIN).

+ Digito de verificagdo

Digito unico calculado a partir dos outros digitos usando o algoritmo de Luhn.

Devera permitir atualizagéo da lista de todos os cédigos IIN atualmente
atribuidos internacionalmente em seus Boletins Operacionais, publicados duas
vezes por més.

% International mobile subscriber identity (IMSI)

Os cartdes SIM serao identificados em suas redes de operadoras individuais
por pelo (International mobile subscriber identity - IMSI).

Os trés primeiros digitos representam o Cédigo do pais (Mobile country
code - MCC).

Os préximos dois ou trés digitos representam o Cédigo de rede
movel (MNC). Os codigos MNC de trés digitos sao permitidos pelo E.212, mas sao
usados principalmente nos Estados Unidos e no Canada.

Os proximos digitos representam o numero de identificagdo do assinante
movel (Mobile subscriber identification number - MSIN). O comprimento total do IMSI
deve ser menor que 15 digitos.
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4% Chave de autenticagéo (K))

A K; é um valor de 128 bits usado para autenticar os SIMs em uma rede
movel GSM .A K devera ser armazenada em [Network switching subsystem#Centro
de autenticagao (AuC).

O cartdo SIM devera usar interface do cartao inteligente, Executando
Algoritmo GSM (Run GSM Algoritgm), onde os dados séo repassados ao SIM para
serem assinados com o K;. O algoritmo é criptografico GSM para calcular o SRES_2
da K;

IMSI do cartédo SIM passara para a operadora movel, solicitando acesso e
autenticacao. O equipamento movel usara de PIN para o cartado  SIM
autenticado.

A rede do operador pesquisa em seu banco de dados o IMSI recebido e a
K; associado.

A rede da operadora gera um numero aleatério (RAND, que nao é
um Nonce) e o assina com a K; associado ao IMSI (e armazenado no cartdo SIM),
computando outro nimero, que é dividido na resposta assinada 1 (SRES_1, 32
bits) e a chave de criptografia K, (64 bits).

A rede da operadora envia o RAND para o equipamento mével, que o
passa para o cartdo SIM. O cartdo SIM assina com seu K, produzindo SRES 2 e
K., que sao entregues ao equipamento mével. O equipamento movel passa
SRES_2 para a rede da operadora.

A rede da operadora compara seu SRES_1 calculado com o0 SRES_2
calculado que o equipamento movel retornou. Se os dois numeros coincidirem,
o SIM é autenticado e o equipamento mével recebe acesso a rede da
operadora. O K, é usado para criptografar todas as comunicag¢des adicionais entre o
equipamento movel e a rede.

+ Tipos de cartdo SIM permitidos serdo divididos em versodes, ligadas as fases da

tecnologia GSM e a sua capacidade (em kilobytes (KB).
Versédo 1.0: 8KB 16 KB 32 KB

Versdo 2.0: 32KB 64 KB 128 KB

< A memodria do cartédo SIM é do tipo EEPROM .

% Os cartdes SIM deverdo possuir sistema operacional ou sob o Java Virtual

Machine com Micro-Browsers desenvolvidos para navegacdo na internet e
execucao de aplicativos feito parO SGEmoével.

% Estrutura lI6gica da memoéria do cartdao E-SIM
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Estrutura EEPROM:

A configuragdo basica do E-SIM Card com aproximadamente 8 Kbytes de
memoria.

Cabecgalho ndo—GSM ocupando aproximadamente 3000 bytes
Master File ocupando aproximadamente 300 bytes:
PINs,PUKs, Kis, ADM keys, Tin, Layout, etc

Diretério GSM ocupando aproximadamente 750,0 bytes:

LP, IMSI, Key Kc & n, PLMN sel, HPLMN, ACM max, SST, ACM, GID 1 & 2,
PUCT, CBMI, SPN, BCCH, ACC, FPLMN, LOCI, AD, Phase

Diretério Telecom ocupando aproximadamente 6600 bytes:

ADNs, FDNs, SMS, CCP, MSISDN, SMPS, SMSS, LND, Ext 1, Ext 2, Ext 3
OTA Data Fields ocupando aproximadamente 1600 bytes:

SIM type, DL-Key, DL-Text, Seg-No, Orig. Address

Demais espagos de memoria sdo destinados as aplicagdes de valor
adicionado.

« Dimensionamento fisico

SIM card sizes

Cartéo SIM Referéncia g::;rimento I(?r:?nu)ra :’nl;onit)mdidade Yn:::?)‘e
Zullll-:s)ize :gg/IEC—7810:2003, 85.60 000 076 351172
(I\gi;iF-)SIM :g%/(l)%c 7810:2003, | . oo 15,00 076 Jas 00
(l\gi:;c;-snw %()T,Slvliniﬁzcc221 (e 1200 076 136.80
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Nano-SIM ETSI TS 102 221
(4FF) V11.0.0 12.30 8.80 0.67 72.52
JEDEC Design Guide
Embedded-S 4.8, SON-8
M ETSI TS 103 383 6.00 5.00 <1.00 <30.00
(eSIM) V12.0.0
GSMA SGP.22 V1.0
USIM Native USIM Multiple Allegiance USIM
Meméria Small capacity card Large capacity multifunction
card
Capacidade 32K/64K/128K 64K/128K/280K
Rede 3G/LTE/CDMA 3G/LTE/CDMA
Autenticacio GSM/Milenage/TUAK/ GSM/Milenage/TUAK/
¢ CAVE CAVE
I RFM/RAM/SIM  BROWSING,
Caracteristicas RFM/... WIB, S@T
M2M Consumer Industrial | Automotive | IndustrialPlug | Consume
Quad Quad Quad -in r Plug-in
Temperature 25 to +|-40 to +| 40 to +|-40 to + [-25 to +
P 85°C 105°C 105°C 105°C 85°C
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50°C / 90% f950§/3 ~rp | 85°C 190% | 85°C  190% ggo/c RH/
Humidity RH, 1000 ° | RH, 1000 | RH, 1000 o ’
1000 1000
horas horas horas
horas horas
Time of
, 10 anos 10 anos 15 anos 10 anos 10 anos
duration
Recycle 10 M 10 M 10 M 10 M 10M

% Autenticagdo

A autenticacdo através de uma de 4 digitos que o cliente recebida

operadora GSM de origem, chamada de PIN (Personal Identification Number).
Bloqueio devera ser contemplado, e s6 pode ser desbloqueado utilizando
senha de 8 digitos PUK (PIN Unblocking Key). Sendo digitada errada

por nvezes, o cartdo SIM ¢ inutilizado permanentemente.

Sera previsto um PIN 2 e um PUK 2 com o cartdo SIM, que sao utilizados para
efetuar funcdes especificas definidas pela operadora movel.

& SIM Tool Kit (STK)

Segue o padrao de regras internacionais, que permite as operadoras
desenvolverem e programarem em seus "SIM cards" os servigos de
informacdes de trafego.

% Over the Air (OTA)

Over the Air (OTA) podera nesta situacao ser opcional nao tendo
obrigatoriedade. Porém O SGE devera proporcionar e permitir as condigoes
minimas de transferéncia:

a) SMS (Short Message Service) entre pessoas;

b) Servigos de informacao como por exemplo, saldo de conta pré-paga;
c) Barrar e transferir ligagdes, bem como deixar a chamada em espera;
d) Bootstrap pertencente a fornecedora da conectividade mével, ndo

podendo ser de um terceiro ao contrato.
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