ICASCP

INSTITUTO DE CAPACITACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

TERMO DE REFERENCIA N2 01/2026

Processo Administrativo Interno n2 3403/2025
Instrumento: Termo de Colaboragdo n2 46/2025 — Projeto Comité de Defesa dos Bairros (CDB)
Contratante: Instituto de Capacitacdo Social e Profissional — ICASOP

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em COMPLIANCE para o Projeto CDB (custo
direto)

1. Contextualizacao e enquadramento

O Instituto de Capacitagdo Social e Profissional — ICASOP executa o Projeto Comité de Defesa dos
Bairros (CDB) no ambito do Termo de Colaboragdo n2 46/2025, havendo previsdo no Plano de
Trabalho de contratagao de servigo especializado de compliance.

O presente Termo de Referéncia é elaborado como ato continuo do procedimento instaurado
pela Diretoria Executiva, observando o marco normativo aplicavel as parcerias (Lei n2
13.019/2014 e regulamentagdo municipal), o Manual Municipal de Prestacdo de Contas
(CGM/Maricd), o Regulamento de Compras e Contratacbes do ICASOP e boas praticas de
governanga, com énfase na rastreabilidade, na objetividade de entregaveis, no controle por
evidéncias e na mitigagdo de riscos institucionais.

2. Justificativa da contrata¢ao e nexo com o Projeto CDB

A contratacdo é necessdria para qualificar, desde a fase de mobilizacdo e implantagdo, a dinamica
de execuc¢do do Projeto CDB, estruturando controles e instrumentos de integridade, além de
rotinas de monitoramento e documentac¢do de evidéncias, com vistas a prevengdo de
impropriedades, reducdo de risco de glosas e fortalecimento da prestacdo de contas.

Trata-se de servigo técnico especializado e predominantemente intelectual, cuja seguranga e
verificabilidade dependem de escopo claro, entregdveis mensurdveis e critérios de aceite, de
modo a permitir fiscalizagdo efetiva e vinculagdo do pagamento ao resultado entregue. Por essa
razdo, este TR adota estrutura por entregaveis e disciplina a sele¢dao por procedimento objetivo,

com requisitos minimos eliminatdrios, assegurando julgamento simples e defensavel.
3. Objetivo geral e objetivos especificos

O objetivo geral é implementar e operar, no ambito do Projeto CDB, um conjunto estruturado
de a¢des de compliance, integridade, gestdo de riscos e monitoramento, com produgdo de
evidéncias e relatdrios auditaveis.
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Constituem objetivos especificos acompanhar tecnicamente metas e entregas do Plano de
Trabalho, por relatérios fundamentados em evidéncias; estruturar e implantar instrumentos
essenciais de integridade (cédigo, fluxos, canal de reporte e conflito de interesses); implementar
gestdo de riscos e plano de mitigacdo, com revisdes periddicas registradas; verificar aderéncia
procedimental dos processos criticos, especialmente cotacdes/compras, atestos e organizagio
do dossié; e apoiar a consisténcia fisico-financeira das prestacGes de contas parciais e final por
revisdo técnica e emissdo de relatdrios conclusivos, sem substituicdo das responsabilidades
internas do ICASOP.

4. Escopo do servigco e entregaveis

Parte-se da premissa de que o escopo abaixo constitui o minimo contratual, devendo ser
executado por entregaveis verificiveis, com evidéncias minimas e critérios de aceite, aptos a
suportar fiscalizagdo e a compor o dossié da presta¢do de contas do projeto.

4.1. Entregaveis iniciais (até 30 dias do inicio da execugdo)

No prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contratada deverd entregar, em formato editdvel e PDF,
os seguintes produtos iniciais, voltados a mobilizagdo e organizagdo do projeto, incluindo
suporte as primeiras a¢des estruturantes, com especial atencdo a contratacdo e instalacdo do
quadro de coordenagao:

El. Plano de Mobilizacao de Conformidade e Governanga Inicial.

Devera conter desenho do fluxo decisdrio e segregacdo de fungbes aplicdvel ao Projeto CDB
(matriz RACI), macrofluxos operacionais minimos (compras/contratacdes, atesto, pagamentos,
organiza¢do do dossié de evidéncias, comunicacdo e tratamento de riscos), protocolo de
registros por competéncia (padrdo de pastas digitais, controle de versdes, trilha de validacdo) e
agenda de implantagdao com a governanca do projeto, alinhada ao Quadro de Atividades e ao
Cronograma Operacional do Plano de Trabalho.

E2. Protocolo de Conformidade para as Primeiras A¢oes do Projeto, com foco na estruturagao
da equipe e contrata¢ao dos coordenadores.

Devera contemplar checklist de instrugdo do procedimento de sele¢do/contratacdo, minutas de
declaragdes de conflito de interesses e impedimentos, matriz de requisitos e critérios objetivos
de selecdo (técnicos e de experiéncia), modelo de relatério/ata de selegdo e justificativa, além
de modelo de termo de aceite/atesto inicial e relatério de mobilizagdo.

E3. Diagndstico Inicial de Conformidade do Projeto CDB.

Devera apresentar mapeamento de processos criticos e pontos sensiveis (integridade,
conformidade procedimental e prestagdo de contas), com mapa de riscos por etapa do projeto,
identificagdo de controles minimos e evidéncias indispensaveis por frente de atuagao.
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E4. Matriz de Riscos e Plano de Mitigacao.

Devera conter classificacdo de criticidade, medidas preventivas/corretivas, responsaveis, prazos,
indicadores de acompanhamento e protocolo formal de revisao trimestral.

ES5. Plano de Implantagdao do Compliance (marcos, metodologia e cronograma de entregas).

Devera consolidar marcos de entrega, metodologia, instrumentos a serem implantados no ciclo
inicial e estratégia de integracdo com a governanca do projeto.

4.2. Entregaveis de implantacdo do Programa de Integridade (até 60 dias)

Até 60 (sessenta) dias, a contratada devera entregar e implantar o Programa de Compliance e
Integridade do Projeto, incluindo: Cédigo de Conduta aplicdvel ao Projeto CDB; Politica de
Conflito de Interesses; Fluxo de controle interno (compras/contrata¢des, atesto, pagamentos e
organiza¢do documental); Canal de Dentncias com fluxo de recebimento, triagem, apuragdo e
tratamento; e Relatdrio Técnico de Implantagdo, com evidéncias da implementagdo e plano de
treinamento basico.

4.3. Entregaveis recorrentes (mensais e trimestrais)

Durante a execug¢do contratual, a contratada deverd produzir: Relatério Mensal de Status;
Relatério Trimestral de Conformidade Procedimental; Revisdes Trimestrais da Gestdo de Riscos;
Revisdo Trimestral de Indicadores (quando adotado painel de resultados); Relatério Trimestral
Integrado de Execucdo Fisica e Financeira; e Relatério Trimestral de Transparéncia Ativa.

Adicionalmente, como entregas recorrentes de controle e consisténcia, a contratada devera: (i)
realizar andlise mensal de movimentagdao bancdria e conciliagao financeira, com relatdrio de
inconsisténcias e recomendacgdes; (ii) proceder, trimestralmente, a revisdo de balancetes,
registros contabeis e conciliagGes bancarias vinculados ao projeto, com relatério técnico; e (iii)
emitir, trimestralmente, relatério técnico de aderéncia normativa a Lei n2 13.019/2014 e ao
Decreto Municipal n2 54/2017 (Maricd), em carater de nota técnica de conformidade.

4.4. Entregaveis sob demanda (mediante solicitagcdo formal do ICASOP)

Mediante solicitacdo formal do ICASOP, a contratada poderd emitir notas técnicas de
conformidade (ndo vinculantes) sobre enquadramento de despesas e contrata¢des, bem como

elaborar Plano de Conformidade Corretiva destinado ao tratamento de glosas, inconformidades
e achados, contendo cronograma, responsdveis e monitoramento de efetividade. As
manifestagdes emitidas pela contratada terdo natureza exclusivamente técnica, ndo se
caracterizando como parecer juridico institucional do ICASOP.

Para fins deste Termo de Referéncia, o SLA corresponde ao prazo maximo de resposta e entrega
da nota técnica sob demanda, contado do primeiro dia Util subsequente ao recebimento formal
da solicitagdo. Recomenda-se como parametro minimo SLA de até 05 (cinco) dias Uteis, devendo
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a proponente informar expressamente, em sua proposta, o SLA ofertado e condi¢des objetivas
para demandas de maior complexidade, com registro e justificativa quando necessaria
reprogramacao.

Esses produtos tém natureza consultiva e de suporte, ndo substituem delibera¢des internas,
fiscalizacdo, atesto ou autorizagbes de pagamento do ICASOP. O acionamento sob demanda
deverd observar a cobertura do preco ofertado; se implicar ampliacdo relevante do escopo
minimo, devera ser formalizado e registrado nos autos.

4.5. Entregaveis finais

Ao término do contrato, a contratada entregard Relatério Final de Avaliagdo Técnica e
Recomendacbes de Melhoria, com andlise consolidada dos resultados, desempenho fisico-
financeiro, cumprimento de metas e plano estruturado de aprimoramentos.

5. Metodologia de execugao

A contratada adotara abordagem continua de monitoramento e gestdo de riscos, com reunides
técnicas mensais com a governanga do projeto, coleta e validagdo de evidéncias, emissao de
relatdrios e recomendagao de medidas corretivas. Todos os produtos deverdo ser entregues em
formato editdvel e PDF, com padronizacdo e rastreabilidade (controle de versdo, datas,
responsaveis e referéncia ao periodo de competéncia).

6. Prazo de vigéncia e cronograma

O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura/ordem de inicio,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo e justificativa formal, enquanto persistir a
necessidade do Projeto CDB e houver previsao orgamentaria na parceria, de modo a cobrir
integralmente o ciclo de execugdo do projeto, inclusive etapas de consolidacdo e encerramento.

O cronograma minimo de entregas observara: até 30 dias (E1 a E5); até 60 dias (implantagdo do
Programa de Integridade); mensal (Relatério Mensal de Status); trimestral (conformidade
procedimental, gestdo de riscos, indicadores, execugao fisico-financeira e transparéncia ativa); e
final (relatério final). Eventuais ajustes de prazo, sem altera¢do do escopo minimo, deverdo ser
formalizados por registro escrito nos autos, com justificativa, anuéncia do fiscal do contrato e
reprogramacgao do cronograma.

7. Critério de selecdo e rito de analise (procedimento simplificado, com seguranga)
7.1. Forma de sele¢do e competitividade minima

A selegdo serad processada por Coleta de Pregos, com envio deste Termo de Referéncia a, no
minimo, 03 (trés) empresas do ramo, salvo justificativa formal de inviabilidade devidamente
registrada nos autos, observando-se os principios de impessoalidade, moralidade,
economicidade e efetividade, além da sua (TR) disponibilizagdo no site oficial da institui¢do, para
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gue outro interessado apresente propostas até o dia 27/02/2026, com envio da proposta de
precos para o e-mail (contato@icasop.org.br), indicado pelo ICASOP, contendo proposta
orcamentaria.

7.2. Critério de julgamento

O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL, desde que a proposta atenda
integralmente as exigéncias minimas eliminatdrias previstas neste TR (itens 7.3 e 8), incluindo
aderéncia ao escopo minimo, cronograma, SLA e condi¢Bes essenciais de execugdao. O menor
preco, por si s, ndo serd aceito quando a proposta ndo demonstrar capacidade minima para
entregar os produtos e evidéncias exigidos.

7.3. Exigéncias minimas eliminatdrias
Sera considerada valida apenas a proposta que, cumulativamente:

a) Apresente proposta técnica e comercial em conformidade com este TR, com aceite
expresso do escopo minimo por entregaveis;

b) Com valor mensal e valor global (12 meses), respeitando até o limite orgamentdrio do
Plano de Trabalho, a saber: mensal (RS 146.685,71 (cento e quarenta e seis mil e
seiscentos e oitenta e cinco reais)) e valor global (12 meses) (R$ 1.760.228,52 (um milh3o
e setecentos e sessenta e duzentos e vinte e oito reais));

7.4. Limite orcamentario e exequibilidade

O valor global da proposta devera respeitar o limite da rubrica de compliance prevista no Plano
de Trabalho. Propostas acima do limite serao desclassificadas.

Descontos agressivos que indiquem risco de inexequibilidade deverdo ser justificados
documentalmente (composicdo minima de equipe, metodologia e capacidade de entrega), a
critério do ICASOP, para evitar contratagado de preco artificial com risco de inexecugao e glosa.

7.5. Dinamica de analise “por convocac¢do” (apenas do 12 classificado; diligéncia; depois 22)
O ICASOP adotara a seguinte dinamica:

(i) Classificagdo inicial pelo prego: encerrado o prazo, o ICASOP classificard as
propostas exclusivamente pelo menor prego global, verificando apenas a validade

formal minima (presenga dos documentos essenciais e declaragdo de aderéncia ao
TR).

(ii) Andlise completa somente do 12 colocado: a andlise detalhada de habilitacdo,
integridade, capacidade técnica e aderéncia ao escopo sera realizada apenas sobre
a proposta classificada em 19 lugar.

(iii) Desclassificagdo motivada e convocagao subsequente: se, ndo atendida exigéncia
eliminatdria, o ICASOP desclassificard a 12 classificada por decisdo motivada e
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passara a andlise completa da 22 classificada, repetindo-se a mesma dinamica
(analise + diligéncia).

(iv) Registro e rastreabilidade: todas as diligéncias, respostas, decisdes, relatérios e
motivos de desclassificacdo/selecdo serdo registrados em ata/relatério,
preservando rastreabilidade para prestacdo de contas e eventual controle.

Essa légica tem como objetivo preserva o minimo de competitividade (3 cotacbes), reduz custo
administrativo e mantém robustez probatéria, evitando andlise extensa de todos os
concorrentes, sem comprometer a motivagdo e a isonomia.

Apds a divulgacdo do resultado com indicagdo da proposta classificada em 12 lugar (ainda sujeita
a analise e diligéncia), os interessados poderao solicitar cépia do procedimento, observado o
resguardo de informagdes sensiveis e dados pessoais, e apresentar impugnagdo em até 24 (vinte
e quatro) horas, por e-mail (contato@icasop.org.br), com fundamentos objetivos, para decisdo
motivada.

8. Requisitos de habilitagdo (minimos)
Para habilitagdo, serdo exigidos:

a) Ato constitutivo/contrato social e alteracdes, CNPJ e comprovagao de representacdo;

b) Certiddes de regularidade fiscal/tributaria e trabalhista pertinentes;

¢) Declaragdo de inexisténcia de impedimentos e de conflito de interesses, incluindo
auséncia de vinculo com dirigentes/gestores envolvidos no procedimento e ciéncia das
vedagdes internas do ICASOP, bem como com agentes publicos.

d) Qualificagdo técnica: portfélio e/ou atestados compativeis

9. ObrigagGes da contratada

A contratada deverd executar integralmente o escopo e entregar os produtos nos prazos, com
qualidade técnica; manter sigilo sobre informacGes e dados do projeto; permitir auditoria e
acesso a documentos e evidéncias produzidas; comunicar imediatamente fatos que possam
caracterizar impedimento, conflito de interesses ou risco relevante; manter equipe qualificada,
substituindo profissionais apenas com anuéncia do ICASOP quando aplicavel; e ndo subcontratar
total ou parcialmente sem autorizagao expressa e prévia do ICASOP.

10. Obrigagoes do ICASOP

Compete ao ICASOP disponibilizar informagbes necessarias e indicar interlocutores; designar
fiscal do contrato e realizar aceite/atesto; providenciar pagamentos apds aceite, na forma
contratual; e manter dossié do processo e do contrato com as evidéncias.

11. Fiscalizagdo, aceite e evidéncias
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A fiscalizagdo sera exercida por fiscal designado pelo ICASOP, que emitird Termo de Aceite/Atesto
por competéncia, com base nos entregaveis previstos. O termo de aceite/atesto devera
identificar os entregaveis do periodo, evidéncias anexas/links, conformidade com o escopo e
critérios de aceite e eventuais apontamentos para corregao.

Todo pagamento dependera do relatdrio do periodo, das evidéncias minimas correspondentes e
do termo de aceite/atesto do fiscal, vedando-se pagamentos sem lastro documental.

12. Condigbes de pagamento

O pagamento sera mensal, sempre condicionado ao aceite, vedados pagamentos antecipados.
Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente por transferéncia eletronica para conta de
titularidade da contratada, com identificacdo do beneficidrio final, instruidos com nota
fiscal/fatura e documentacdo de aceite/atesto, vedados pagamentos em espécie, ressalvadas
hipdteses legais excepcionais devidamente justificadas e autorizadas.

13. Penalidades e rescisao

O contrato deverd prever penalidades proporcionais por atraso, inexecugao total ou parcial, e
hipdteses de rescisao motivada por descumprimento, sem prejuizo de perdas e danos quando
cabivel. Deverad prever, ainda, possibilidade de rescisdo por conveniéncia institucional mediante
notificagdo prévia (recomenda-se 30 dias), resguardando remunerag¢do proporcional aos
entregdveis aceitos até a data de encerramento e rito minimo de transicao e entrega organizada
do acervo produzido.

14. Confidencialidade e prote¢ao de dados

A contratada mantera confidencialidade sobre todas as informagdes e documentos a que tiver
acesso. Havendo tratamento de dados pessoais, o contrato devera conter clausulas especificas
de protegdo de dados (responsabilidades, medidas de seguranga, comunicagdo de incidentes,
restricGes de acesso e compartilhamento).

15. Disposigoes finais de governanga e nao substituicao de responsabilidades

A contratada prestara suporte técnico e metodoldgico, sem substituir a governanga interna do
ICASOP, nem assumir poderes de decisao, fiscalizacdo, atesto ou autorizagdo de pagamentos.
Seus relatdrios e produtos constituem insumos técnicos e evidéncias para a gestdo do projeto,

permanecendo com os agentes designados pelo ICASOP a responsabilidade pelas deliberagdes,
fiscalizagdo e pagamentos.
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ANEXO V — PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL (ESTRUTURA MiNIMA)

TR n201/2026 — Contratacdo de empresa especializada em COMPLIANCE (Projeto CDB)
Processo Administrativo Interno n2 3403/2025
Instrumento Vinculado: Termo de Colaboracdo n2 46/2025 — Projeto CDB

Orientacdo: esta planilha deve ser apresentada pela proponente em formato editdvel
(Word/Excel) e em PDF, assinada pelo representante legal. Os valores devem contemplar todos
0s custos necessdrios a execucdo do escopo minimo (mdo de obra, tributos, deslocamentos,
ferramentas, relatdrios, reunides e entregas em formato editavel e PDF).

1. Identificagcdao da proponente

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego:

Representante legal:

CPF: RG:

E-mail / telefone:

2. Declarages essenciais da proposta
A proponente declara, para todos os fins, que:

a) Leu e compreendeu integralmente o TR n2 01/2026 e seus anexos, aceitando o escopo
minimo por entregdveis;

b) O prego proposto cobre integralmente o objeto, sem cobrangas adicionais para
entregaveis do escopo minimo;

¢) Informara o SLA ofertado para notas técnicas sob demanda, em dias Uteis;

d) Mantém validade minima de 60 (sessenta) dias para a proposta;

e) O valor global respeita o limite orcamentario previsto no Plano de Trabalho do Projeto
CDB (quando informado no convite).

4. Planilha por entregaveis (para comparabilidade e abatimento objetivo)

A proponente deverd preencher a tabela abaixo.
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Valor mensal Valor anual

(R9) (RS)

Entregavel/Frente de trabalho

.. Periodicidade
(escopo minimo)

E1l — Mobilizagdo e Governanga . 3 .
1 . . Inicial (até 30 dias)
Inicial (Start-up Compliance Plan)

E2 — Protocolo de Conformidade

2 para  Primeiras Agdes (inclui | Inicial (até 30 dias)
contratagdes iniciais)
E3 — Diagnodstico Inicial de o i .

3 ) Inicial (até 30 dias)
Conformidade
E4 — Matriz de Riscos e Plano de o " .

4 L Inicial (até 30 dias)
Mitigacdo (v1.0)
E5 — Plano de Implantagdo do

5 . B E Inicial (até 30 dias)
Compliance

Implantagdo do Programa de
Integridade Cddigo, Politica,
6 o ( P . Até 60 dias
Fluxos, Canal e Relatério de
Implantagdo)

Relatério Mensal de Status (E5) +

7 monitoramento de metas/entregas | Mensal

e evidéncias

Conformidade procedimental +
8 gestdo de riscos (relatérios | Trimestral
trimestrais)

Relatério integrado fisico-financeiro

9 + transparéncia ativa (quando | Trimestral
aplicavel)
Conciliagdo bancédria mensal +

10 revisdo de consisténcias (quando | Mensal/Trimestral
aplicavel)

11 Relatério Final consolidado (E13) Final

1 Iltens sob demanda - atos

necessarios a execugao do objeto

Subtotal mensal (RS):

Subtotal anual (RS):

7. Assinatura

Local e data: , /]

Assinatura do representante legal

Nome:

CPF:
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